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Pro Resilienz

Bundelung unserer Aktivitaten rund um

»Hessen-Forst 2025«

Wir bereiten uns seit Jahren auf eine
Phase vor, in der aufgrund der Alters-
struktur viele Kolleginnen und Kol-
legen in den Ruhestand treten wer-
den. Dieser Generationswechsel ist
bereits heute splrbar, wird sich noch
verstarken und tber etwa zehn Jahre
anhalten.

Aktivitaten ohne Aktionismus

Der Begriff Hessen-Forst_2025 geis-
tert seit nunmehr zwei Jahren durch
unseren Betrieb. Was passiert seit-
dem?

Vier Pilotforstamter und die Lan-
desbetriebsleitung befassen sich seit
einigen Monaten systematisch mit
ihren bisherigen Arbeitsabladufen und
—strukturen. Sie optimieren relevante
Prozesse und lernen, die Teamarbeit
zur Regel werden zu lassen. Es wer-
den Arbeitsablaufe identifiziert, die
stéren und u.U. sogar mit psychi-
schen Belastungen verbunden sind.
Dabei wird das Ziel verfolgt, ver
schwendungsfreie, stabile Arbeitsab-
ldufe zu gestalten, die Mensch, Wald
und die eingesetzte Technik nicht
iberlasten. Gleichzeitig wird dabei
eingelibt, die hierfiir erforderliche
kontinuierliche Verbesserung in klei-
nen Schritten in die tagliche Arbeit
zu integrieren.

Im Verlauf des Sommers sollen die
ersten Erfahrungen aus den Piloten
auf weitere Dienststellen libertragen
werden.

+ Hessen-Forst qualifiziert in der Pi-
lotphase eigene Trainer, die unter
Begleitung von externen Fachleuten
die 0. g. Methoden erlernen, um sie
anschlieBend betriebsintern sicher
anzuwenden. Es ist vorgesehen, dass
kiinftig bis zu 60 »Trainer fur Verfah-
rensoptimierung und KVP« in unse-
ren Dienststellen die Verdnderungen
begleiten, bis die neuen Methoden
flir alle Beschiftigten Routine sind.
Weiterbildungsangebote sind be-
reits im aktuellen Bildungsprogramm
zu finden.

Hessen-Forst bemiiht sich aktu-
ell um eine Zertifizierung nach dem
Audit berufundfamilie. Mit diesem
Siegel sind konkrete MalBnahmen
verbunden, die den Beschiftigten
Informationen und Hilfestellungen
zur besseren Vereinbarkeit von Beruf
und Familie in den verschiedenen Le-
bensphasen verschaffen.

Zur Sicherung qualifizierten Nach-
wuchses beabsichtigen wir ab Som-
mer 2015 mit der Technischen Hoch-
schule Mittelhessen (THM) in eine
Kooperation im Rahmen des Pro-
gramms Studium Plus einzutreten
und ein duales Studienangebot fiir
Forstwirtschaft anzubieten. Hierzu
laufen die Abstimmungen.

ProResilienz als Dach

Aus Erfahrung und Uberzeugung
setzen wir Forstleute auf stabile
Waldstrukturen und haben den Dau-
erwald als Ideal vor Augen. Er ist
gleichermafien leistungs- und an-
passungsfahig. In der Wissenschaft
bezeichnet man die Fihigkeit eines
Systems, mit Verdnderungen um-
zugehen bzw. seine Anpassungs-
fahigkeit an veranderte Rahmen-
bedingungen als »Resilienz«. Das
Stehauf-Mannchen ist ein immer
wieder zitiertes Beispiel.

Diese Fahigkeit ist auch Ziel unse-
rer Aktivititen rund um Hessen-
Forst_2025. Wir missen erkennen,
dass sich die Rahmenbedingungen,
unter denen wir gefordert sind unsere
anspruchsvollen Ziele zu erreichen, in
den letzten Jahrzehnten laufend ge-
andert haben und auch in den kom-
menden Jahren weiterhin verdndern
werden. Deshalb ist es wichtig, dass
wir Hessen-Forst fur die Zukunft an-
passungsfahig gestalten. Wir wollen
unempfindlicher sein gegen dullere
Einfliisse und Stérungen und somit
weiterhin verldsslich fir Auftragge-
ber, Kunden, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu sein. Hierflir miissen
wir noch starker auf einen kontinuier-
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lichen Verbesserungsprozess (KVP)
setzen.

Wir biindeln unsere Aktivitaten im
Programm »PROResilienz«. Ein steu-
erndes Gremium koordiniert die lau-
fenden Aktivitaten.

Aktiv mitgestalten

Das Konzept zur Weiterentwicklung
der Organisation unterscheidet sich
grundlegend von zuriickliegenden
Organisationsreformen.

Die friihzeitige Orientierung an
einem Zielzustand bringt uns Verldss-
lichkeit und Berechenbarkeit fiir Mit-
arbeiterschaft und nicht zuletzt auch
fiir Kunden und Partner. Die Ent-
wicklungen sind langfristig angelegt.
Von lhnen, unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern erwarten wir zwar,
dass sie bereit sind, lhre gewohnten
Arbeitsweisen zu (berdenken und
ggf. zu dndern. Sie werden das Heft
dabei aber weitestgehend selbst
in der Hand behalten und die neu-
en Verfahren aktiv mitgestalten kon-
nen, damit wir auch in Zukunft Werte
schaffen fiir Wald und Gesellschaft.

Michael Gerst,
Landesbetriebsleiter

Anmerkung der Redaktion:
Berichte und Veréffentlichungen
um rund um das Programm
»PROResilienz« erkennen

Sie zuk(inftig nicht nur im
Dialog an dem neuen Logo
(sieche oben). Das »Dach«

hat nun auch eine Marke mit
Wiedererkennungswert. Also:
Augen auf ...

Im Dialog 02/2014



Auf dem Weg zum Team

Pilotforstamt Bad Hersfeld

Als im Herbst 2012 der Bericht der
Zukunftswerkstatt zum Thema »Re-
vier 2025« verdffentlicht wurde, war
damit die Suche nach passenden Pi-
lotforstamtern verbunden. Die »Pilo-
tenc sollten auf freiwilliger Basis mus-
terartig ortliche L&sungsansatze fir
die zukinftige Entwicklung des Lan-
desbetriebes entwickeln und auspro-
bieren. »Leitplanken« waren dabei
u.a. die Beibehaltung der bisherigen
Aufgaben bei einer sozialvertrig-
lichen Einsparung von zwei bis drei
Stellen des gehobenen Dienstes pro
Forstamt. Dies sollte mit einer Be-
lassung und Stdrkung des Revier-
systems einhergehen und die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter nicht
unvertretbar belasten - keine leichte
Aufgabe. Es war also naheliegend,
die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter selbst zu fragen, wie das gehen
kénnte.

Wir in Bad Hersfeld als fast reines
Staatswaldforstamt haben uns von
der Anfrage direkt angesprochen ge-
fihlt. Zwar flhlten wir uns schon ab-
solut ausgelastet, aber uns standen
zusatzlich zu den bereits stattfinden-
den Personalengpassen in naher Zu-
kunft altersbedingte Personalverdn-
derungen ins Haus. Auflerdem lief
die neue Forsteinrichtung. Da wir
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Das Forstamt Bad Hersfeld im Schatten der Stiftsruine

bereits in der Vergangenheit standig
auf wandelnde Rahmenbedingun-
gen und Mitarbeiterschwund reagie-
ren mussten, sahen wir an einer Pro-
jektteilnahme die Méglichkeit, etwas
mehr Fundament und Planbarkeit fir
unsere Arbeit zu erzielen.

Im Herbst 2013 fand dann das
ortliche »Kick-Off«, was so viel wie
»Startschuss«  heif3t, unter Beteili-
gung externen Berater der Firma
»lmpuls« statt. Namentlich in Person
von Dr. Feldmann begleiten sie uns
seither auf der Suche nach Méglich-
keiten, das Arbeitsleben durch das
Erkennen und Abstellen von Ver-
schwendungen aller Art so zu erleich-
tern, dass wir auch in Zukunft unsere
Aufgaben effektiv erfiillen kénnen.

Verschwendung vermeiden

Zundchst haben wir unter Beteili-
gung aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die »Zeitfresser« unse-
rer Arbeit ermittelt und daraus zwei
Projektgruppen ins Leben gerufen,
bei denen die Teilnahme allen Kolle-
ginnen und Kollegen offen stand. In
Abstimmung mit den anderen Pilo-
ten haben wir aus den »Zeitfressern
die Themen »Gesellschaftsjagdenc
und »Unternehmereinsatz« ausge-
wahlt. Auf so genannten »Schwimm-
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bahnen«, das sind quer an die Wand
gehéngte Tapeten mit einem halben
Dutzend waagerecht aufgedruckten
Linien, wurden die Ist-Prozesse skiz-
ziert und daraus nach dem Verteilen
von »Blitzen« an den Problemstellen
ein reibungsloser Soll-Ablauf entwi-
ckelt.

Die Arbeitsgruppen haben sich
ein bis zwei Mal im Monat ganztagig
getroffen - haufiger war wegen der
normalen Tagesarbeit nicht machbar.

Teamarbeit starken
Nachdem wir in unseren Projektgrup-
pen einen gewissen Abschluss er-
reicht haben und aus unserem virtu-
ellem »Teamraum« ersehen kénnen,
wie es in den anderen Pilotbetrieben
vorangeht, hat sich die Notwendig-
keit ergeben, sich einem weiteren
Problemfeld zu widmen, nadmlich der
Verbesserung der Teamarbeit — ins-
besondere auf Revierebene. Wie
auch die Zukunftswerkstatt verspre-
chen wir uns hiervon den wichtigsten
Beitrag, um die kiinftigen Herausfor-
derungen bewaltigen zu kénnen.
»Verbesserung der Teamarbeit«
heif3t denn auch der Auftrag an unse-
re dritte Arbeitsgruppe. Sie bohrt
das dickste Brett, darin sind sich mitt-
lerweile alle einig. Es gibt noch kei-
ne abschlieBende Empfehlung, doch
bereits jetzt wird klar, dass es auf je-
den Fall ein weiter Weg zum »Team«
wird, sind wir doch alle eher »Einzel-
spieler«. Und letztlich gehdren alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zum Team. Auch wenn wir noch nicht
wissen, wie wir das hinbekommen,
wir sind sicher, dass es gelingen wird.

Jens Muiller,
Forstamtsleiter,
Forstamt Bad Hersfeld
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Auf nach Kéln!

Trainerausbildung LEAN-Management

Im April dieses Jahres fuhr eine
Gruppe von Hessen-Forst-Mitarbei-
tern nach Kéln in das IMPULS-Trai-
ningscenter. Zweimal drei Tage
Trainerschulung zum Thema LEAN-
Management standen an. Wir wa-
ren eine bunte Mischung: Revierlei-
ter, BLP’s und BLDH's waren genauso
dabei wie Kollegen aus der Landes-
betriebsleitung. So bunt die Trup-
pe war, genauso unterschiedlich war
auch unser Wissensstand zum The-
ma LEAN-Management. Wahrend
Einige bereits an der Auftaktveran-
staltung zum »Piloten LBL« in Kassel
teilgenommen hatten, waren Ande-
re vollkommen unerfahren, was die
Thematik anging. Daher wurde uns
zunachst der LEAN-Gedanke mit sei-
nen Grundsitzen und Zielen, sowie
die verschiedenen Werkzeuge zur
Umsetzung nahergebracht und an-
hand von Beispielen verdeutlicht. Im
weiteren Verlauf wurden wir an die
Trainertatigkeit herangefiihrt, auch
hier wurde die Theorie mit prakti-
schen, vor allem aber auch forstli-
chen Beispielen untermauert. Dies
war sehr hilfreich, da uns zukiinftigen
Trainern am Anfang die Vorstellung
schwer fiel, dieses komplexe Thema
in einigen Wochen selbst den Kolle-
ginnen und Kollegen zu vermitteln,
bzw. mit ihnen den Weg zum Ziel zu
erarbeiten.

Die Schulungstage in Kéln waren
stramm mit Programm gefiillt, trotz-
dem nutzten wir die freie Zeit, um
die Kélner Innenstadt zu besichtigen.
Da in KéIn der Frihling schon Ein-
zug gehalten hatte, konnten wir uns
an der frischen Luft bei angenehmen
AuBentemperaturen und ein paar
Kélsch untereinander kennenlernen.

Nach Abschluss der Schulungen
waren aber noch nicht alle Fragen
geklart. Wer soll wann und wo .ti-
tig werden? Im Nachgang fand aus
diesem Grund ein weiterer Termin
in Kassel statt, bei dem Herr Gerst

*Kontinuierlicher Verbesserungs-Prozess

uns auch die Trainer-Zertifikate Gber-

reichte.

Mittlerweile sind die Zuweisungen
der einzelnen Trainer zu den Pilot-
bzw. Staffelforstamtern erfolgt und
die ersten Termine in den KVP*-Te-
ams haben stattgefunden. Die Auf-
taktveranstaltungen stehen an, die
Ideen fur Verbesserungsvorschlage
trudeln in groBer Zahl ein.

Im Eifer des Gefechtes darf aber
nicht vergessen werden, dass die
festgestellten Handlungsfelder kon-
sequent abgearbeitet werden miis-
sen. Es sollten nicht zu viele Themen
gleichzeitig aufgegriffen  werden,
sonst besteht die Gefahr, dass diese
neben dem Alltagsgeschéft nicht in
der notwendigen Konsequenz um-
gesetzt werden kénnen. Lieber das
Augenmerk zundchst auf zwei bis
drei Themen legen, sie zielbewusst

abarbeiten und dann nach und nach
weitere Handlungsfelder aufgreifen.

Der LEAN-Management-Ansatz
der LBL ist fiir Hessen-Forst nicht
neu, es gab bereits Ansdtze in die-
se Richtung. Das »Neue« und wie ich
finde, wirklich Bestechende: Dies-
mal ist es méglich, sofort selbst ak-
tiv zu werden. Prozesse mit denen
man tagtaglich arbeitet, kénnen von
einem selbst verbessert werden und
man bekommt keine sMusterldsung«
vorgesetzt. .

Mittelfristig sollen noch weitere
Trainer/innen aus dem Kollegenkreis
geschult werden: Ziel ist es, dass die
zukiinftigen KVP-Teams von eigenen
Trainern unterstitzt werden, die |h-
nen die Methoden und Werkzeuge
an die Hand geben, um am Ende
einen optimierten Prozess zu erhal-
ten. :

Katrin Teuwsen,
Sachbereichsleiterin,
Landesbetriebsleitung

Im Dialog 03/2014
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Erste Erfahrungen als Trainer

Dialog: Herr Keidel, Sie sind Be-
reichsleiter Produktion im Forstamt
Melsungen und derzeit auch als Trai-
ner im KVP-Team »Kundenfreund-
liche LBL« am Standort Kassel ein-
gesetzt. Was hat Sie bewogen, sich
aktiv in diesen Verdnderungsprozess
einzubringen?

Keidel: Ich habe erfahren, dass der-
zeit die Trainerkapazitat in der LBL
gut ausgelastet ist und wurde ge-
fragl, ob ich mir einen solchen Trai-
nereinsatz vorstellen kann. Zuvor
habe ich die Trainerausbildung in
K&In durchlaufen und bin jetzt froh,
dass ich dieses Wissen sinnvoll ein-
setzen kann.

Dialog: Wenn ich recht informiert
bin, sind Sie doch auch als Trainer
fiir das Forstamt Hessisch-Lichtenau
eingeplant? Wie passt das zusam-
men?

Keidel: Der Einsatz in der LBL hilft mir
Erfahrung zu sammeln und ich freue
mich, dass ich aushelfen kann, wenn-
gleich es natlirlich eine deutliche
Mehrbelastung darstellt. Mit-
telfristig wird sich der Schwer-
punkt zum Forstamt Heli ver-
lagern.

Dialog: Wie erleben Sie die
Stimmung in dem KVP-Te-
am?

Keidel: Ich erlebe die Kolle-
ginnen und Kollegen als an
der Sache orientiert und du-
Berst konstruktiv. Dabei sehe
ich noch das ein oder andere
Fragezeichen in den Gesich-
tern. Das wird sich aber von
Sitzung zu Sitzung verflichti-
gen. Mir persénlich ging es
nach dem ersten Trainings-
block in Kéln auch so, dass
ich noch nicht alle Fragen ab-
schlieBend kléren konnte. Im
weiteren Verlauf der Trainer-
ausbildung l8sten sich diese
weitestgehend auf.

Im Dialog 03/2014

Dialog: Womit beschéftigt sich das
KVP-Team »Kundenfreundliche LBL«?
Keidel: Insgesamt handelt es sich
um ein sehr weitldufiges Thema. Ein
Aspekt beschéftigt sich mit der Ver-
besserung des Prozesses »Kunden-
besuch« und zwar von der Einladung
bis zum Verlassen des Parkplatzes.
Dabei ist der Begriff »Kunde« durch-
aus breiter zu verstehen, namlich so-
wohl externe Kunden (z. B. Holzk&u-
fer) als auch interne Kunden (z.B.
Mitarbeiter eines Forstamts). Die
weitere Konkretisierung des Themas
geschieht derzeit in der Teamarbeit.

Dialog: Sie haben in Kassel bereits
mehrere Termine als Trainer durch-
gefiihrt, davon einen ohne Beglei-
tung durch die Fa. Impuls. Wie lief's
denn?

Keidel: Durch die beiden Lehrgangs-
blocke in Koln fiihlte ich mich theore-
tisch gut aufgestellt. Ich war natlrlich
gespannt, wie es mir gelingt, dieses
Wissen in das KVP-Team einzubrin-
gen und wie ich mich in der Rolle des

fen d
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Moderators bewihren wirde — das

hat gut geklappt. Ich bin mir sicher,
dass wir ohne eine entsprechen-
de Moderation in solchen Gruppen
nicht so zielfiihrend arbeiten kénn-
ten. Diese Katalysatorfunktion halte
ich fiir wichtig.

Dialog: Der Trainerjob kostet Sie viel
Zeit und kollidiert mit Sicherheit mit
der einen oder anderen Aufgabe
im Forstamt. Sind Sie der Meinung,
dass Sie lhre Zeit als Trainer sinnvoll
einsetzen?

Keidel: Ich halte es dann fiir sinnvoll,
wenn es uns gelingt, die guten An-
sitze, die wir hier erarbeiten, dauer-
haft und lber alle Hierarchieebenen
hinweg zu leben,

Dialog: Zum Abschluss méchte ich
Sie bitten, den nachfolgenden Satz
zu vervollstindigen: »Aus meiner
Sicht besteht der Schliissel zum Er-
folgin ...«
Keidel: ... dem »Loslassen kénnen«
der Flihrungskréfte, der Problemls-
sungskompetenz der Mit-
arbeiter und einer klaren
Zielsetzung.

Dialog: Vielen Dank fir das
Gesprach!

Das Interview flhrte Mi-
chael Rost, Mitglied des
Redaktionsteams und Mit-
arbeiter im Projekt Hessen-
Forst_2025

Michael Rost,
Projektleitung »Pilot LBL,
Landesbetriebsleitung
Sebastian Keidel,
Bereichtsleiter Produktion,
Forstamt Melsungen

Aus der praktischen Projektarbeit ...
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Nachgefragt:

Erfahrungen nach einem Jahr Hessen-Forst_2025

Seit nunmehr einem knappen Jahr
begleiten die Themen »Lean-Ma-
nagement«, »Hessen-Forst 2025,
»kontinuierliche Verbesserunge,
den »Dialog«. Ein guter Zeitpunkt,
um mit Dr. Martin Feldmann von der
Firma Impuls, Landesbetriebsleiter
Michael Gerst und dem GPR-Vorsit-
zenden Harry Trube ein Zwischenfazit
zu ziehen.

Meine Herren, was meinen Sie nach
einem Jahr Projektlaufzeit — errei-
chen Sie die Kolleginnen und Kolle-
gen?

Trube: Der GPR stellt erfreut fest, dass
das Projekt nach anfanglich groBer
Skepsis und auch Abneigung nun-
mehr ein hohes Mal} an Akzeptanz
gewonnen hat und in den Pilotbetrie-
ben tlw. sogar Begeisterung auslost.
Anders als bei den zurlickliegenden
Reformen erkennen die Beschéftig-
ten eine grofe Mitgestaltungsmég-
lichkeit und nutzen aktiv die Chancen
zur Einbringung ihrer Erfahrung mit
kritisch-konstruktiven Beitrdgen, die
oft auch Uiber den eigenen Tellerrand
hinausgehen und unseren gesam-
ten Betrieb weiterbringen. Einen ho-
hen Anteil daran hat'die ausgewahl-
te Beraterfirma Impuls mit ihren bei
uns eingesetzten Mitarbeitern, die
ihr Handwerk beherrschen. Ein be-
sonderes Lob fiir die bisher hervor-
ragende Arbeit von lhnen und |hrem
Team Herr Dr. Feldmann.

Dr. Feldmann: Vielen Dank. Im
Ubrigen auch von mir ein klares Ja!
Die Mitarbeiter merken, dass sie Ver-
anderungen einsteuern kdnnen und
hier neue Wege geschaffen wurden,
um ihre zukiinftige Arbeitswelt mitzu-
gestalten. Je kleiner dabei die Crga-
nisationseinheit ist, desto schneller
gelingt dies. :

Gerst: Dies kann ich voll bestati-
gen. Die gemeinsam getroffene Ver-
einbarung zur Personalentwicklung
ist akzeptiert und bestatigt. Bei unse-
ren Flihrungskraften sehe ich Veran-
derungsbereitschaft. Sie ergreifen
die Chance, Zeitfresser auszuma-
chen, wirksamer zu werden und Vor-

sorge fur die bevor stehenden Orga-

' nisationsanpassung zu treffen.

Welche positiven Beispiele haben
Sie erlebt?

Gerst: Ich registriere ein verstarktes
»Mitdenken« in der LBL. Die Sicht
der Kolleginnen und Kollegen ande-
rer Abteilungen und der Praxis wird
aktiv eingeholt. Die Teamarbeit wird
in den Piloten und Staffeldienststel-
len erkennbar professioneller.

Trube: Auch ich sehe die vielen
tlw. sehr kreativen Veranderungsvor-
schldge und Aktivitidten der Pilotforst-
amter als positive Beispiele. Beson-
ders erfreulich war die Entscheidung
der LBL sich der Pilotierung auch
selbst zu stellen. Aus Sicht des GPR
zeichnen sich die Transparenz, Viel-
seitigkeit und Ergebnisoffenheit der
Projektarbeit in Verbindung mit der
gezeigten Beweglichkeit der LBL als
sehr positiv ab

Dr. Feldmann: Verdnderungen be-
ginnen ja immer in den Képfen und
da sind fir mich die KVP-Trainer ganz
hervorragende Beispiele. Sie zeigen,
wie gut die Idee riiberkormmt und
welche Begeisterung dabei geweckt
wird. Weiterhin sehe ich taglich in
den KVP Teams wie |hre Kollegin-
nen und Kollegen an den Aufgaben
wachsen und mit grofer Freude und
Ernsthaftigkeit viele kleine Verbesse-
rungen einsteuern.

... und wo hakt es?
Gerst: Das Bessere ist der Feind des
Guten, heiBBt es. Wer heute in seinem
Verantwortungs- bzw. Kompetenzbe-
reich aktiv Verbesserungen aufgreift
und nicht als Generalkritik an der bis-
herigen Arbeit versteht, ist auf dem
richtigen Weg. Diese »Fehlerkultur«
sollten wir m. E. schneller ausbauen.
Die Fiihrungskrafte sollten die Lei-
tungen der KVP-Teams ermuntern,
Zuriickhaltung abzulegen und die Ta-
lente im Team starker zu férdern.
Trube: Aus unserer Sicht wére
es sehr winschenswert, wenn die
nachsten Staffelforstamter sich auch
Themenstellungen annehmen wir-

den, die bislang noch nicht so rich-
tig aufgegriffen wurden. Heifle Eisen
lassen sich bekanntlich besonders
gut schmieden. Wir hoffen, dass dies
mit der Einrichtung eines zentralen
»Themenspeichers« auch gelingt.
Ein weiterer Haken: Kolleginnen und
Kollegen im KVP-Team haben oft
nicht ausreichend Zeit. lhnen muss
der Ricken freigehalten werden, da-
mit Veranderungen angestoBen und
zligig bearbeitet werden kénnen.
Hier fangt Teamarbeit an.

Dr. Feldmann: Jede Verinderung
hat ihre Haken, mit denen muss man
halt geeignet umgehen: Dies ist bis-
her bei Hessen-Forst sehr gut gelun-
gen. Hier hat sich die Projektleitung
ein ganz groBes Lob verdient. Ein
weiterer Erfolgsgarant ist die groBe
Néhe zur Betriebsleitung: Die Pro-
jektstande werden laufend kornmuni-
ziert, so dass direkt und unmittelbar
steuernd eingegriffen werden kann.
Beides zusammen hat dazu gefiihrt,
dass wir bislang die Hakchen erkannt
haben, bevor grofle Haken daraus
wurden.

Der zeitliche und finanzielle Auf-
wand fiir das Projekt ist sehr hoch.
Stehen Kosten und Nutzen in einem
ausgewogenen Verhéltnis?

Gerst: Eindeutig Ja! Wir legen jetzt
das Fundament fur Hessen-Forst als
slernende Organisations. Wir er-
arbeiten uns Ristzeug und Grund-
lagen, damit wir auch kinftig Mehr-
werte flir unsere Kunden und eine
anspruchsvolle Gesellschaft ohne
Leistungsverdichtung schaffen kén-
nen. Die Investitionen liegen also im
Interesse der Mitarbeiterschaft und
unserer Geschaftspartner.

Dr. Feldmann: Auch ich sehe es
als die nétige Investition in lhre Zu-
kunft. Die Veranderungen, die bei
Hessen-Forst greifen missen, sind
gravierend, zudem muss die Flache
erreicht werden. Kontinuierliche Ver-
besserung funktioniert nur, wenn alle
entsprechende Erfahrungen und Fa-
higkeiten aufbauen. Das kann nur
gelingen, wenn wir eine solide Basis

Im Dialog 04/2014



fir den Veranderungsprozess schaf-
fen und das verlangt Zeit. Sie kénnen
sicher sein, dass wir im Projekt ver-
suchen, jede Verschwendung zu ver-
meiden und mit den Mitteln effektiv
umzugehen.

Trube: Bei der Beantwortung ist
zu bedenken, dass der ganze or-
ganisatorische Vorlauf des Projekts

einen hohen Ressourcenverbrauch
hatte. Die organisatorischen und
personellen  Rahmenbedingungen

sind jetzt aber bis auf Nachjustierun-
gen abgeschlossen, so dass jetzt alle
Krafte und Mittel fiir die eigentliche
Projektarbeit eingesetzt werden kén-
nen. Mit taglich zunehmender Rou-
tine und verwertbaren Ergebnissen
der Pilot- und KVP-Betriebe bewegt
sich das Pendel deutlich in Richtung
Nutzen und Rendite fiir unsere Be-
schaftigten, unsere Kunden und auch
unseren Betrieb.

Viele sehen doch (wieder nur) ein

Strohfeuer. Wie soll es gelingen den

KVP dauerhaft bei Hessen-Forst zu
verankern?

Trube: Ja, die Gefahr eines Strohfeu-
ers besteht durchaus. Damit es nicht
dazu kommt, miissen positive Grund-
‘einstellungen aller Beschéftigten so-
wie geeignete Flhrungsinstrumente
und Regelungen etabliert und ver
ankert werden, die den Kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess dauer-
haft aufrecht erhalten und stiitzen.
Besonders wichtig erscheint uns der
Mut unserer Beschaftigten zur Veran-
derung im eigenen Verhalten und im
personlichen Umfeld zu sein sowie
der Wille der Fiihrungskréfte, vorge-
schlagene Verdnderungen auch zu
unterstiitzen und zuzulassen.

Dr. Feldmann: Durch die positi-
ven Erfahrungen lernen die Mitarbei-
ter, wie man Prozesse verbessert und
dass diese Initiative ernst gemeint ist.
Die Trainer helfen dabei methodisch
und bieten als »externe« Moderato-
ren den notigen Steuerungsimpuls.
Die Fiihrungskrafte erkennen, dass
nur mit langer Leine und mit Vertrau-
en in neue |ldeen dauerhaft die Ver-
besserung zu etablieren ist. Letztlich
ist es dann eine Flhrungsaufgabe
und diese Flihrung setzt beim FWM,
bei den RL, bei den SBL etc. an.

Gerst: Diese Einschatzungen tei-
le ich voll und ganz. Wir alle wer-
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Im Gesprich: Harry Trube, Dr. Martin Feldmann, Michael Gerst

den in unserem personlichen Umfeld
und flir den gesamten Betrieb Fort-
schritte erzielen. Das motiviert auch
weiterhin nach Verbesserungen zu
suchen, so dass es wirklich ein konti-
nuierlicher Prozess wird.

Wie viele Dienststellen wollen Sie
2015 integrieren und kann man ir-
gendwo erfahren, wann welche
Dienststelle vorgesehen ist?

Dr. Feldmann: Mittlerweile erreicht
mich die Botschaft, dass viele mit
den Hufen scharren und gerne bald
loslegen wollen. Dies ist sehr gut,
soll aber beherrscht genutzt werden.
Hier kann weniger sogar mehr sein:
Jede Organisation hat eine spezifi-
sche Veranderungsgeschwindigkeit,
die man mit der Zeit erhohen wird,
die man aber nicht lberstrapazieren
darf.

Gerst: Bis 2017 sollen alle Dienst-
stellen gestartet sein. Hierzu wollen
wir im Friihjahr und Herbst jeden
Jahres jeweils flinf Dienststellen die
Maglichkeit zur Teilnahme eréffnen.

Trube: Aus Sicht des GPR ergibt
sich die Zahl der weiteren Staffel-
dienststellen durch die Anzahl und
Verfligbarkeit unserer eigenen Trai-
ner. Insofern wire es sehr schon,
wenn sich weitere Trainer/innen fin-
den lieBen. Falls eine Auswahlent-
scheidung unter den bereitwilligen
Dienststellen getroffen werden muss,
sollten diejenigen den Vorzug be-
kommen, bei denen Personalveran-
derungen schon bald eintreten. Hier
gibt es einige Zeitunterschiede. Es

besteht jedoch die Notwendigkeit,
dass sich alle Forstamter rechtzeitig
daran machen, die auf sie zukom-
menden personellen und organisa-
torischen Verdnderungen mit &rt-
lich angepassten Zukunftskonzepten
selbst zu bestimmen.

Herr Dr. Feldmann, Sie haben Ver-
dnderungen in vielen Betrieben und
Organisationen begleitet. Meinen
Sie, dass Hessen-Forst die Heraus-
forderungen meistern wird?

Dr. Feldmann: Die bisher verwen-
deten MaBnahmen sind der An-
fang. Wir optimieren von Innen nach
AuBen und schaffen die positive Er-
fahrungsbasis aus kleinen Erfolgen.
Wenn man diese lUbertragt (multipli-
ziert) kommt schon einiges zusam-
men. Dariiber hinaus gibt es (iber-
greifende Prozesse.

So kénnte es z. B. sinnvoll sein, die
ganze Holzlieferkette (von der LBL
lber das FA bis zum Revier) anzu-
sehen. Oder man kénnte bestimmte
Tatigkeiten regionalisieren und damit
das System anpassen. Diese grofien
Veranderungen kann eine Organisa-
tion aber erst dann leisten, wenn die
nétige Basis geschatfen ist und daran
arbeiten wir zurzeit. Nimmt man alle
Effekte zusammen, bin ich mir sicher,
dass Sie die Herausforderung meis-
tern werden.

Das Interview fiihrte
André Schulenberg
vom Redaktionsteam.
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Hessen-Forst 2025

Erfahrungen eines »Trainers«

Dialog: Herr Rippelbeck, Sie sind
Bereichsleiter Dienstleistung und
Hoheit im Forstamt Wiesbaden-
Chausseehaus und als Lean-Manage-
ment-Trainer im Forstamt Wetzlar
eingesetzt. Was hat Sie bewogen,
sich aktiv in diesen Verdnderungs-
prozess einzubringen?

Rippelbeck: Es ist von mehreren Re-
formen die erste »Strukturreforme fiir
mich, bei der wir als Personal nicht
wie ein Kaninchen vor der Schlange
sitzen, sondern aktiv Prozesse mitge-
stalten kénnen.

Dialog: Wie erleben Sie die Stim- .

mung in lhrem KVP-Team?
Rippelbeck: Ausgesprochen positiv
und engagiert! Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter waren gut vorberei-
tet und sehen ihre Chance, selber zu
gestalten.

Dialog: Welche KVP-Teams existie-

ren derzeit in Wetzlar?

Rippelbeck: Wir beschaftigen uns

derzeit mit drei Themen:

1. Einsatz von FW und FWM. Hierbei
geht es darum, wie wir bei stark

# Staffel 2004
O Staffel 01/2015

Dienststellen im Veranderungsprozess

zersplittertem Waldbesitz revier-
ubergreifend den Einsatz der FW
und FWM organisieren. Das bis-
herige Revierdenken geht nicht
mehr, revierilbergreifende Losun-
gen sollen erarbeitet werden.

2. Materialbeschaffung. In diesem
KVP-Team Uberlegen wir uns, wie
im FA Wetzlar der Beschaffungs-
prozess forstlicher Materialien ver-
bessert werden kann. Dabei geht
es um klrzere Durchlaufzeiten,
geringere Lagerhaltung, Standar-
disierung von Materialien und Ver-
meidung von Medienbriichen.

3. Pflanzenbeschaffung. Der dirit-
te Prozess behandelt alle Schritte
von der Pflanzenbestellung durch
den RL bis zur Buchung der Baum-
schulrechnung. Dabei fiel z. B. auf,
dass durch revierindividuelle Sor-
timente und PflanzengréfBen der
Bestellprozess einfach zu uniiber-
sichtlich und zu unhandlich wurde.
Das KVP-Team erkannte, dass sie
sowoh| die Regelungen der ent-
sprechenden Geschiftsanweisung
als auch die forstamtseigenen Vor-
gaben deutlich zu detailliert wa-
ren. Ein einfacheres und Ubersicht-
licheres Verfahren wird die Arbeit
erleichtern und jetzt getestet.

Dialog: Wie werden Sie als Trainer
akzeptiert?

Rippelbeck: Das mussten Sie eigent-
lich das Team fragen. Aus meiner
Sicht ist die Zusammenarbeit klasse
und produktiv. Ich fiihle mich in der
Runde wohl und freue mich auf die
jeweiligen Sitzungen.

Dialog: Der Trainerjob kostet Sie viel
Zeit. Sind Sie der Meinung, dass Sie
lhre Zeit als Trainer sinnvoll einset-
zen?

Rippelbeck: Ja! Mir macht es Freu-
de mit anderen Kolleginnen und Kol-
legen zusammen zu arbeiten. Mir
macht es Freude mal in andere Forst-
amter reinzuschnuppern und ich ler-
ne fir mich und meine eigene Arbeit
unheimlich viel.

Dialog: Die nachste »Trainergene-
ration« ist ausgewdahlt, steht in den
Startléchern und wird voraussicht-
lich im 2. Quartal in den neuen Staf-
felforstdmtern mit der Arbeit begin-
nen. Welchen Rat méchten Sie lhren
Trainerkolleginnen und —kollegen
mit auf den Weg geben?
Rippelbeck: Niemals iber eigene
Lésungsvorschldge  nachzudenken,
sondern offen zu sein flir das, was die
Gruppe erarbeitet. Es erleichtert die
Arbeit ungemein, wenn man fachlich
nicht zu tief in der behandelten The-
matik steckt. Trainer missen Metho-
den- und weniger Fachkompetenz
aufweisen.

Dialog: ... und haben Sie auch einen
Rat fiir die Forstamtsmannschaft der
neuen Staffel?.

Rippelbeck: Seien Sie offen fir Ver-
anderungen, denn ohne wird es nicht
gehen und stellen Sie alles, was Sie
bisher gemacht haben, in Frage.

Dialog: Zum Abschluss méchte ich
Sie bitten, den nachfolgenden Satz
zu vervollstindigen: »Aus meiner
Sicht besteht der Schliissel zum Er-
folg darin, ...«

Rippelbeck: ... dass Lean-Manage-
ment nicht nur in »Hochglanzbro-
schiiren« steht, sondern auf allen
Ebenen gelebt und geférdert wird.

Dialog: Vielen Dank fiir das Ge-
spréch!

Das Interview fiihrte Michael Rost,
Mitglied des Redaktionsteams und
Mitarbeiter im Projekt Hessen-
Forst_2025

Michael Rost,

Projektleitung »Pilot LBLe,
Landesbetriebsleitung

Joachim Rippelbeck,

BLDH,

Forstamt Wiesbaden-Chausseeghaus
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Eine Nummer fiir alle Falle
KVP-Team »Jagd« im Forstamt Bad Hersfeld

»Sie gehen hier bitte diesen Erdweg
ca. 100 Meter bergauf und folgen
dann der Riickegasse nach rechts bis
zum Hochsitz«. So, oder so ahnlich
wird man bei den herbstlichen Be-
wegungsjagden immer wieder einge-
wiesen. Man folgt der Anweisung und
nach gefihlten 100 Metern erwartet
man endlich die Gasse. Ist man schon
zu weit? Ist man Uberhaupt richtig?

Unsicherheiten ausschalten

Ziel einer jeden Bewegungsjagd ist
eine maglichst hohe Strecke. Diese
kann nur von guten Schiitzen erzielt
werden, die auf einem gut vorbe-
reiteten Stand stehen. Der Schiitze
muss sich sicher sein, dass er am
richtigen Stand steht, dass die An-
weisungen des Anstellers nachvoll-
ziehbar sind und er muss eine prazise
Abschussfreigabe haben. Erst dann
ist man im Kopf frei und kann sich auf
das anwechselnde Wild konzentrie-
ren. Jeder Zweifel an einem dieser
Punkte flhrt zur Unsicherheit und da-
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mit automatisch zu einer geringeren
Erfolgsquote. =t

Das KVP-Team »G-Jagd« beim
Forstamt Bad Hersfeld hat den Ab-
lauf einer Drlickjagd in Details zer-
legt und zu jedem »Blitz« in der
Wertstromanalyse  versucht, eine
gute aber auch machbare Lésung zu
finden.

Dauerhafte Kennzeichnung

Ein Punkt war die Kennzeichnung der
Stande mit einer festen Nummer. Nun
ist dieses nicht unbedingt der letzte
Schrei und die Vergabe einer Num-
mer auch nichts Neues, jedoch findet
man landauf landab die tollsten fe-
sten oder vergdnglichen Markierun-
gen. In der Férsterei Unterhaun wur-
den nun zur »Hlttenbachjagd 2014«
alle Stinde mit einem Alu-Schild mit
roter Nummer gekennzeichnet. Die
Nummer wurde auBen am Hochsitz
/ Driickjagdbock angebracht, damit
bereits unten an der Leiter erkenn-
bar ist: »nJawohl, das ist die Nummer
auf meiner Standkarte, hier bin ich
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richtigl« Ist der Stand ohne Sitzgele-
genheit, wurde das Schild mit einem
Alu-Nagel am nachsten Baum ange-
heftet.

Organisation erleichtern

Neben besagter Sicherheit fiir den
Schiitzen ergeben sich weitere Vor-
teile: Nachsuchenfiihrer erhalten zu
Beginn der Jagd eine »Generalkarte«
mit allen Standen und deren Num-
mern. Will ein Gespann abgeholt
werden, ist die Standortbeschrei-
bung: »lch stehe unterhalb einer
Fichtendickung vor einem Kiefern-
altholz« nie eindeutig zuzuordnen.
Aber: »lch stehe oberhalb von Stand
26« ist sofort nachvollziehbar. Damit
kann das Gespann gezielt abgeholt
werden und unter Umstanden schafft
man noch eine weitere Kontrolle.

Die vollstindige Nummerierung
der Stande verklrzte mir zudem bei
einer spontanen Ansitzjagd im De-
zember die zeitraubende Einwei-
sung aller Teilnehmer erheblich. Die
eindeutigen Nummern der Ansitz-
einrichtungen erleichtern auch bei
Ansitzjagden das selbststandige Auf-
finden erheblich.

Bei allen Vorteilen der Nummern-
vergabe: die individuelle und oft so
treffende Namensgebung der Hoch-
sitze sollte in jedem Fall beibehalten
werden. Namen' wie »Direktorenkan-
zele, »Amtmannloge« oder »Eiger
Nordwand« mochte ich auf keinen
Fall missen!

Hans-Dieter Mathes,
Revierleiter,
Forstamt Bad Hersfeld




Interesse an einer spannenden und interessanten Tatigkeit?
Neue Lean-Trainer/innen gesucht

Im Zuge des Veranderungsprozasses
HessenForst 2025 werden die Dienst-
stellen unseres Betriebes durch spe-
ziell ausgebildete Lean-Trainer/innen
bei der Vereinfachung ihrer Arbeitsab-
ldufe unterstatzt.

Bisher haben 41 Beschaftigte aus
22 Dienststellen die Chance genutzt
und sich zur Lean-Trainerin bzw. zum
Lean-Trainer schulen lassen. Sie unter-
stlitzen zahlreiche Teams in nunmehr
21 Dienststellen (davon 18 Forstamter),

Inzwischen sind fast alle Beschaf-
tigtengruppen im ,Trainer-Pool" vertre-
ten, Forstwirtschaftsmeister wie auch
Forstamtsleiter. Haben auch Sie Lust
und Interesse, in eine neue sowie span-
nende Aufgabe hereinzuwachsen?

Weitere Informationen erhalten Sie
tber die Stellenb@rse im Intranet oder
bei mir.

Jonas Rabe,
Betriebsassistent,
Landesbetriebsleitung

Flarian Wilshusen
SB, Abt. I1.2, Lan-
desbetriebsleitung
Ich bin Lean-Trai-
ner, weil ich den
Ansatz beflrworte,
- dass die Teams
ihre Prozesse
selbst verbessern
mussen. Die Erfolge der KVP-Teams
Uberzeugen mich davon, dass wir den
richtigen Weg gehen.

Dietra Rieger
Sachbearbeiterin
fiir Liegenschaften

amt Wiesbaden-
Chausseehaus.
Ich bin Lean-Trai-
nerin, weil mir die
Zusammenarbeijt
mit den Kolleginnen und Kollegen
SpaB macht und ich einen Einblick in
die Arbeitsablaufe anderer Sachge-
biete und Dienststellen bekomme.

und Jagd im Forst-

Melanie Liickel
Sachbearbeiterin
Personal , Forst-
amt Frankenberg
Ich bin Lean-Trai-
nerin weil alles
einem standigen
Wandel unterwor-
fen ist. Wir sollten
nicht Anhaften sondern Loslassen
lernen und somit im Fluss bleiben und
uns den Anforderungen des Lebens
stellen. Ich glaube, dadurch aktiv an
guten Veranderungsprozessen mitwir-
ken zu kénnen.

Daniel Maruschka
Forstwirtschafts-
meister, Forstamt
Wiesbaden-Chaus-
seehaus

Ich bin Lean-Trai-
ner, weil ich Gber
meinen Tellerrand
hinaus schauen
maochte.,

Neue Lean-Trainer/innen nach erfolgreich durchlaufener Schulung

Christian FeuBner
F-Tech, Forstamt
Schotten

Ich bin Lean-Trai-
ner weil wir ver-
suchen im Team
praxisorientierte
Losungen zu

: finden und uns
dabei auf die eigenen Starken kon-
zentrieren. Unser Konzept fordert die
Kommunikation und den Austausch
aller Kolleginnen und Kollegen auch
(iber die Grenzen der eigenen Dienst-
stelle hinweg.

Sebastian Keidel
Bereichsleitung
Produktion, FA
Melsungen

Ich bin Lean-Trai-
ner, weil ich gern
Teil eines Veran-
derungsprozesses
bin, der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter bei Problem-
lésungen aktiv einbindet.
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Vertrag ausgelaufen...

MEHR WALD. MEHR MENSCH.

Interview mit Dr. Martin Feldmann
zu ,HessenForst_2025“

Seit in der Ausgabe 01/2014 ein erstes
Interview mit dem Trainer der Fa.
Impuls, Herrn Dr. Martin Feldmann,
erschien, sind viele Kollegen/-innen mit
der ,Lean-Philosophie” in Beriihrung
gekommen. So sind seit dem Beginn in
2013 bis heute 21 Dienststellen in den
Veranderungsprozess eingebunden
worden.

Herr Dr. Feldmann, sind Sie noch bei
HessenForst beratend tétig oder haben
Sie HessenForst mittlerweile verlassen
bzw. sind Sie ,gegangen worden"?

Ihre Einladung freut mich und sehr
gerne schaue ich mit Ihnen zurtck auf
das Erreichte und auf das, was noch
aussteht. 21 Dienststellen sind bereits
gestartet — klingt gut, wenn man aber
weiB, dass eine Organisation wie z.B.
ein Forstamt min. 2 Jahre braucht bis
der KVP fest verwurzelt ist, wird klar:
Sie stehen mit vielen der 21 Dienststel-
len noch am Anfang.
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Dr. Martin Feldmann in Aktion beim Auftakt im FA Beerfelden

Zu den drei Fragen: ,3 mal Nein".
HessenForst hat sich selbst eine ,Pause”
verordnet, die auch deshalb nétig ist,
da die bisherige Ausschreibung das
gesamte Volumen nicht abdecken
kann. Daher sehen Sie uns aktuell nicht.
Verlassen” werden wir Sie nie, da wir
unsere Kunden immer sehr langfris-
tig und vertrauensvoll auf lhrem Weg
begleiten und ,gegangen” wurden wir
auch nicht, da man mit unserer bisheri-
gen Arbeit sehr zufrieden ist.

In der Ausgabe 01/2014 fragten wir
Sie, ob Sie sich als Nicht-Forster diese
Aufgabe iiberhaupt zutrauen. Sind Sie
in den zwei Jahren, die Sie bei Hessen-
Forst verbracht haben, etwas mehr zum
Forster geworden? Was nehmen Sie fiir
sich persénlich aus lhrer Zeit bei Hes-
senForst mit?

Ja, ich nehme ganz viel mit. Hessen ist
ein ausgesprachen schdnes Land mit
tollen kleinen Stadten und viel Wald

drum herum, den ich heute mit ganz
anderen Augen sehe. Jetzt wei ich,
was alles dahintersteckt und kann diese
Leistung auch richtig wertschatzen. So
habe ich viel Gber ihre Prozesse erfah-
ren und sehr engagierte Menschen auf
allen Ebenen getroffen, die vorbildlich
fur HessenForst einstehen. Vielen Dank
an dieser Stelle fur die guten Erklarun-
gen, die Offenheit und die wertvollen
Gespréche - denn wenn es etwas gibt,
was ich mitnehme und was mich per-
sonlich weiterbringt, dann ist es die
Fiille dieser positiven Momente.

Es ist nicht zuletzt Ihr Verdienst, dass |
mittlerweile 95 KVP-Teams aufge-
setzt wurden und erste Ergebnisse im
Bereich der Prozessoptimierung gelie-
fert haben. Wie zufrieden stellt Sie
dieses Ergebnis?

Es sind nicht die KVP Teams als Anzahl
sondern es sind die Menschen, die in
diesen Teams arbeiten. Auf die kommt
es an. Und das erflllt mich schon mit
Stolz: Es ist uns (dem ITC Team, den
HessenForst-Mentoren und -Trainern
und all den Beschaftigten von Hessen-
Forst) an ganz vjelen Stellen bereits
gelungen, zu Uberzeugen, ja z.T. auch
zu begeistern. Das Leuchten in den
Augen der Beteiligten, das Wachsen der
Personen an neuen Aufgaben und nicht
zuletzt ihre verbesserten Prozesse, die
durch Teamarbeit und loslassende Fih-
rungskrafte méglich wurden: Ja, dieses
Paket stimmt mich sehr zufrieden!

Ziel der Landesbetriebsleitung ist es,
alle Dienststellen bis zum Ende des
Jahres 2017 in den Verdnderungspro-
zess einzubinden. Bei der erneuten
Ausschreibung der Beratungsleistung-
kommt es derzeit zu Verzdgerungen.
Ist das Ziel 2017 aus Ihrer Sicht noch zu
halten? ¥

Da ich - Stand heute — nicht weiB,
in  welchem Umfang HessenForst
welche Form der Unterstiitzung aus-
schreiben wird, kann ich Ihnen diese
Frage nicht beantworten. Klar ist, dass
man eing ,Pause”, die langer wird, als



"

mal gedacht war, durch ,Nachsitzen'
und/oder durch ,Beschleunigen” aus-
gleichen kann. Welche Kombination
passend ist, wird man sehen.

Es werden weiterhin engagierte und
motivierte Beschiftigte gesucht, die
sich fiir eine Schulung zur Lean-Traine-
rin bzw. zum Lean-Trainer interessie-
ren, um die Dienststellen auf dem Weg
der kontinuierlichen Verbesserung zu
unterstiitzen. Was sollten diese Perso-
nen mithringen und warum sollten Sie
sich diese zusétzliche Arbeit aufbiir-
den?

Ruhm und Ehre warten auf die Tapfe-
ren.. Nein, im Ernst: Wenn Sie wollen,
dass es bei HessenForst schnell und
immer besser vorangeht, wenn Sie
Neues lernen und dabei anderen helfen
und auch fur sich selbst gute Erfahrun-
gen mitnehmen wollen, wenn Sie sich
nicht als Konsument und Empfanger,
sondern als Mitgestalter und Modera-
tor sehen, wenn Sie im Team und gerne

gut vernetzt arbeiten, dann kommen
Sie gerne dazu. Wir freuen uns auf Sie -
und: Ja, es ist zwar Arbeit, aber es lohnt
sich.

Welches waren lhre letzten ,Baustel-
len” bei HessenForst und mit welchem
Eindruck verlassen Sie uns?

Im 4. Quartal 2015 haben wir sechs
Dienststellen, darunter auch Schwer-
gewichte wie das FA und FBZ Weilburg
sowie HessenForst-Technik auf den
ersten Metern begleitet, Parallel wurden
in Hersfeld die Revierverbunde mitihren
Teamvertragen scharf geschaltet und
damit ein wichtiger Prozess fur ganz,
HessenForst abgeschlossen. Mein Ein-
druck insgesamt: Es ist schon viel Gutes
entstanden, die Keim-Ruhe ist vielerorts
Uberwunden, Es bewegt und verandert
sich. Jetzt geht es darum, dass wir das
kleine Pflanzchen KVP gut pflegen und
daflr sorgen, dass es im Tagesgeschift
nicht untergeht.

Fiir den Fall, dass Sie bei der bevorste-
henden Vergabe der Beratungsleistung
zum Zuge kommen: Wie geht’'s dann
weiter? Was sind die néchsten Schritte?
Wie oben angeklungen, herrscht da im
Moment noch dichter Nebel. Wenn ich
mir etwas winschen durfte, wiirde ich
zunachst gerne das Ziel weiter kon-
kretisieren. Erst, wenn man dazu mehr
weiB, kann man serios die nachsten
Schritte benennen. Wichtige Etappen-
ziele sind aber sicher: einen sinnvollen
System Kaizen ermdglichen, weitere
betriebseigene Krafte aufbauen und
langfristig HessenForst zu einer lernen-
den Organisation umformen.

... und falls nicht, welchen Rat méchten
Sie HessenForst mit auf den Weg
geben?

Gut zielen: Der KVP ist eher scheu und
vertragt keine Fehlschisse.

‘Das Interview flihrte Michael Rost
vom Redaktionsteams

Integration in den Verdnderungsprozess Hessen-Forst_2025
Org-ElnhelJPllot Staffel 2014 |Staffel 01/2015 |Staffel 02/2015 |Staffel 01/2016 |Staffel 02/2016 |Staffel 01/2017|Staffel 02/2017
FA Wiesboden-
Dst.1 |LBL Rhagen FENA FA Langen FA Schotten FA Burgwald  |FA Diemelstad; Chidissaghaiis
Dst.2  |Wehretal Heli _ |FA Beerfelden |FA Dieburg FA Biedenkopf |FANidda FA Weilrod FA Hofbieber
FA Hanau-
Dst. 3 |Frankenberg |Burghaun FA Fulda FA Darmstadt FA Neukirchen |FA Herborn FA Melsungen
Wolfgang
DSt. 4 |Bad Hersfeld |Kirchhain FA Jesberg FA Weilburg FA Weilmiinster |FA Riidesheim |FA Kénigstein |FA Lampertheim)
DSt. 5 Do Wetzlar FA Romrod FA Rotenburg FA Grof Gerau  |NP KW-Edersee |FA Jossgrund |FA Wolfhagen
Schwalbach
DSt. 6 HE-Technik FA Wettenberg |FA Schliichtern |FA ViGhl FA Michelstadt
Anzahl 5 5 5 6 6 6 6 6

Kurz notiert

Neue Logo-Kletts — gratis und im LZN-Shop

Alle Beschaftigten, die ein Bekleidungs-
konto besitzen, haben einen Logo-Klett
fiir die Jacke gratis erhalten. Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die zwar kein
Bekleidungskonto, aber eine Jacke
besitzen, haben bisher noch keinen
Logo-Klett bekommen. Diese kdnnen
sich bei Gisela Denk (gisela.denk@

forsthessen.de oder 0561 3157-127)
melden und werden nachtraglich mit
einem Gratis-Klett ausgestattet.

Die Logo-Kletts fir Hemden und
Blusen folgen wegen Lieferverzo-
gerungen in den nachsten Wochen.
Auch hiervon erhalten alle Beschaftig-
ten mit Dienstkleidung ein Exemplar

gratis. Weitere Exemplare fir Jacken,
Hemden und Blusen koénnen im LZN-
Shap bestellt werden.

André Schulenberg,

Stabstelle Presse und Information,
Landesbetriebsleitung
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Spagat zwischen Arbeitsproduktivitit und -qualitat
Gassenanlage- und FeinerschlieBung

Neben der Organisation des Holzein-
schlags gehort die Konzeption und
Anlage der FeinerschlieBung von Wald-
bestdnden seit jeher zu den Kernauf-
gaben eines Revierleiters. Und das mit
gutem Grund. Das_FeinerschlieBungs-
system ist entscheidend fir vielerlei
Aspekte einer gelungenen Holzernte-
maBnahme: Maximierung der Holz-
gelderldse, Minimierung des Produk-
tionsflachenverlustes, die Vermeidung
von Bodenschaden und die Einhaltung
komplexer  Zertifizierungsstandards
sind nur einige davon.

Vor diesem Hintergrund und neuer
interessanter  technischer  Entwick-
lungen im Bereich der GIS-gestitz-
ten, hochprazisen Dokumentation der
Arbeitsgassen, erwuchs der Wunsch,
das Thema ,FeinerschlieBung” neu zu
beleuchten. Im Mai 2015 versammelte
sich ein zeitweise zehnkapfiges Team
bestehend aus Bereichsleitern Produk-
tion, Revierleitern, IT-Spezialisten und
Sachbearbeitern aus unterschiedlichs-
ten Dienststellen. Ziel des Teams: Die
Erstellung einer entlastenden Arbeits-
hilfe fiar den Praktiker im AuBendienst,
wirtschaftliche und qualitatsgesicherte,
an die Ortlichkeit angepasste Arbeits-
verfahren bei gleichzeitiger Einhaltung
der rechtlichen Rahmenbedingungen.

Anlage der Gassen mit hochgenauem
Vermessungs-GPS
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KVP-mal anders

Nach der ersten Sitzung wurde schnell
klar: mit einer klassischen ,Wertstrom-
analyse”, wie es Standard unserer KVP-
Arbeit ist, war dem vielschichtigen
Thema nicht beizukommen! Gliick-
licherweise bietet die Lean-Manage-
ment-Theorie aber auch andere Inst-
rumente der Prozess-Optimierung und
so konnten einige flr den AuBendienst
dringlich zu klarende grundsatzliche
und betriebsinterne Fragen innerhalb
des Teams beantwortet und Anweisun-
gen prazisiert werden: Wie ist mit alten
Gassensystemen umzugehen? Welche
Gassenabstande hinsichtlich der Zerti-
fizierungsvorgaben in welchen Wald-
entwicklungsstadien sind zukdnftig ein-
zuhalten? Wo und wie sollen all diese
Informationen dokumentiert werden?

Test der Verfahren in einer Zeitstudie

Um die Praxistauglichkeit, gezielt
aber auch die Wirtschaftlichkeit von
sechs in Teamarbeit erarbeiteten Stan-
dard-Arbeitsverfahren zu vergleichen
und abzusichern, wurden im Forstamt
Jesherg alle Arbeitsverfahren in einer
Zeitstudie Gberpriift. Dazu wurde in
einem ausreichend groBen und homo-
genen Buchenbestand im Auslesesta-
dium eine ErsterschlieBung angelegt,

Im bGIS dokumentierte Ergebnisse der Zeitstudie

alle Verfahren kamen somit unter
gleichen Bedingungen zum Einsatz.
Interessantes Ergebnis: Alle klassi-
schen Arbeitsverfahren unterscheiden
sich in der Arbeitsgeschwindigkeit nur
unerheblich, die Anzahl der eingesetz-
ten Personen ist aber bei der Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtung ausschlaggebend.
Zukiinftig stehen den Revierleitern
Beschreibungen von sechs verschie-
denen Arbeitsverfahren in (bersicht-
lichem Format zur Verfligung. Anhand
pragnanter Kriterien wie benétigter
Personenanzahl und  Materialien,
Ablauf, Starken und Schwichen des
Verfahrens und einer daraus resul-
tierenden Einsatzempfehlung kann
ein geeignetes und wirtschaftliches
Arbeitsverfahren ziigig und situations-
angepasst ausgewahlt werden. .
Weitere Erkenntnis: Das hochge-
naue Verfahren der GPS-g'estiitzten
Anlage und Dokumentation des Gas-
sensystems ist in Eigenregie (bei der-
zeitigem Stand der Technik) signifikant
zeitaufwandiger und damit teurer. Auch
das Equipment misste erst angeschafft
werden. Das Verfahren empfiehlt sich
daher gegenwartig bei bestimmten
Bestandes-Situationen zur Vergahe
an Unternehmer. So kénnen Arbeits-
spitzen im eigenen Betrieb gebrochen




werden. Uber die weitere Verwendung
und gegenwartig geeignete Einsatzbe-
reiche dieses zukunftstrachtigen Ver-
fahrens wird HessenForst auf einem
eigenen Stand auf der diesjahrigen
KWF-Tagung im bayerischen Roding
berichten.

Neue Funktionen im betrieblichen GIS

Weitere Arbeitserleichterung verspre-

chen einige geplante neue Tools im

betrieblichen GIS:

- Vorrlibergehende Stilllegung von
Gassen in alteren Bestanden per
Mausklick moglich (auf einer Karte
fir  eingesetzten Unternehmer
sichtbar als gestrichelte Linie)

+  Kennzeichnung von hochgenauen
GPS-Daten mit Korrektursignal

»  Messwerkzeug zum Messen des
Winkels vorhandener Arbeitsgassen
(analog der Kompassdarstellung
360° mit Norden =0/ 360 °)

» Anlage der Gasse nach einem defi-

" niertem Winkel bei manueller Edi-
tierung

Nadja Poroffscheck

Sachbearbeiterin, Abt. |,
Landesbetriebsleitung

Ich bin Lean-Trainerin, weil es mir SpaB
macht, gemeinsam mit Kolleginnen und
Kollegen Verbesserungen zu erarbeiten
und neue |deen zu entwickeln. Ich finde
es gut, dass die Teammitglieder lhre
eigenen praktische Erfahrungen bei der
KVP-Arbeit direkt einbringen konnen,
weil so praxisnahe Losungen entste-
hen. Es ist motivierend, mitzuerleben,
wie engagiert die Teams arbeiten und

« Automatisierte parallele Neuan-
lage einer Gasse in bestimmten
Abstand in Metern zu einer bereits
vorhandenen

In einem Video-Tutorial' werden sich

interessierte Nutzer zukinftig Uber

diese neuen Funktionen informieren
kénnen.

Ausblick

Die Ergebnisse des KVP-Teams werden
in die Uberarbeitete GA ,Walderschlie-
Bung - Waldwegepflege, -qualifizie-
rung und -bau" einflieBen. Sie wird
voraussichtlich in diesem Jahr erschei-
nen. Wesentliche Neuerung der GA: die
Arbeitsgassen sollen sukzessive {(ohne
Stichtag!) bei der jeweiligen Bestan-
desvorbereitung vor einer ErntemaB-
nahme im betrieblichen GIS dokumen-
tiert werden. Vor dem Hintergrund der
gegenwartigen  Personalentwicklung
und den damit verbundenen Personal-
wechseln auf Revierebene erleichtert
sowohl die dauerhafte Sicherung, als
auch die freie Zuganglichkeit der Infor-

diskutieren und welche Dynamik sich
dabei entwickelt. Gleichzeitig ist es eine
Herausforderung, die Gruppen durch
schwierige Situationen zu leiten und sie |
gemeinsam zu meistern.

Sebastian Motschmann

SB, Abt. 111.3, Landeshetriebsleitung

Ich bin Lean-Trainer weil ich gerne
selber verandere und nicht® nur
zuschaue,

mationen auf GIS-Ebene, neuen Revier-
leiterinnen und Revierleitern den
Einstieg in die Revierbetreuung. Das
wir die Vorgaben unserer Zertifikate
bezlglich der Gassenabstande einhal-
ten, kann so mittelfristig transparent
nachgewiesen werden.

Zusatzlich werden im Herbst dieses
Jahres die Waldbautrainer vor dem
Hintergrund der Arbeit des KVP-Teams
geschult. Als praxisbezogene Multi-
plikatoren sollen sie auf der Flache
vorhandenes und bewahrtes Wissen
auffrischen und die Ergebnisse des KVP-
Teams als Arbeitshilfe vermitteln. Im
Sinne der fortlaufenden Verbesserung
des KVP-Prozesses sind Hinweise und
Anregungen an das Team immer herz-
lich willkommen (Ansprechpartner:
sebastian.motschmann@forst.hessen.
de)!

Rux Florian, Betriebsassistent
Landesbetriebsleitung

Martin Mahrenholz

Betriebsassistent gD, Presse und Infor-
mation, Landesbetriebsleitung

Ich bin Lean-Trainer, weil ich die Gele-
genheit zum Blick Uber den eigenen
Tellerrand sehr schatze.

Bei Interesse an einer Tdtigkeit als
Lean-Trainer melden Sie sich fir
weitere Infos gern bei Jonas Rabe (0561
3167-196).
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Forstamt Frankenberg im KVP
Der erste ,Brennholz Online-Shop”

Unser aus 5 Personen bestehendes,
berufsgruppeniibergreifend besetztes
KVP-Team .Brennholzvermarktung”
nahm am 1212.2013, begleitet von
Herrn Dr. Feldmann (Firma Impuls),
seine Arbeit auf. Die Aufgabe bestand
darin, die Ablaufe in den Vermarktungs-
linien ,Brennholz am Weg" und ,Kronen-
holz" zu analysieren und den Prozess
zielgerecht weiterzuentwickeln.
Zunachst haben wir die im Forstamt
' angewendeten |st-Prozesse skizziert,
das heiBt, wir haben versucht darzustel-
len, wie wir bis dahin agiert haben. Das
‘war schwierig genug, denn irgendwie
macht es jeder anders. Dennoch fanden
wir viele Gemeinsamkeiten und dabei
Punkte, an denen viel Zeit verschwen-
det und ein gewaltiges Stresspoten-
zial aufgebaut wird. Ein uneinheitli-
ches Bestellwesen, haufige Stérungen
durch viele direkte Kundenkontakte
bei Arbeit und Freizeit, die aufwandige
und dennoch ungenaue Sektionsmes-
sung beim ,Brennholz am Weg" sowie
die Terminfindung fir die Einweisung in
den Arbeitsort, die MaBermittlung, die
Zahlungsdisziplin der Kunden und die
Formularvielfalt bei der Aufarbeitung
von ,Kronenholz” stellen Argernisse
dar, die es zu beseitigen galt.
Gleichzeitig sind die seitens der
Forstamtsleitung gesetzten Ziele zu

Kuhnhenn
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bheachten: In einem transparenten,
akzeptierten Prozess sollen Menge
und Umsatz bei ,Brennholz am Weg”
gesteigert, die Grundmenge beim ,Kro-
nenholz" beibehalten, die Zahl der der
direkten Kundenkontakte um 80% und
_der Arbeitsaufwand fiir die MaBermitt-
lung um 90 % gesenkt werden.
In mehreren Sitzungen erarbeiteten
wir folgende Eckpunkte, die uns dem
Ziel ndher bringen sollten:

Allgemeines:

+ Ein geregeltes Bestellwesen ohne
direkte Kundenkontakte durch die
Einfiihrung eines Brennholz-On-
line-Shops etablieren.

+ Mindesthestellmengen und Stan-
dardlosgréBen einflihren.

»  Weitere Bearbeitung der Bestellung
erfolgt ebenfalls ohne direkten
Kundenkontakt online durch das
Forstamtsbiiro (FA-Admin) Gber ein
.Brennholzportal”,

+ Der Revierleiter ist beim gesamten
Bestellwesen nicht beteiligt.

+Brennholz am Weg":

« Standardarbeitsverfahren ist die
Aufarbeitung durch den Harvester

= Die MaBermittlung erfolgt Uber
die am Forwarder installierte Kran-
waage

ey

Das Team (v.l.n.r.): Peter Stein, Stefanie Freitag, Siegfried Stute, Karin Lotz, Dieter

MEHR WALD. MEHR MENSCH.

» Direkte Kundenkontakte sind im
gesamten Prozess nicht vorgese-
hen.

JKronenholz in Selbstwerbung":

= Festlegung und Versand eines Ein-
weisungstermins durch den Revier-
leiter per E-Mail an den Kunden aus
dem System heraus

» Einweisung in den Arbeitsort und
Vorabbezahlung des Holzes erfol-
gen an einem Termin

+ Der Prozess kommt in aller Regel
mit nur einem direkten Kundenkon-
takt aus.

Recht bald mussten wir feststellen,
das wir mit dem klassischen ,Kai-Zen",
also der Verbesserung aus sich selbst
heraus, allein, nur bedingt Fortschritte
erzielen konnten. Systemische Ande-
rungen waren erforderlich. Die dafir
in GieBen notwendige IT-Arbeitszeit
musste hart erkampft werden,

Auf Basis eines bei HessenForst
bereits bestehenden Online-shops fir
Druckerzeugnisse wurde unter Mit:
hilfe von Martin Mahrenholz (LBL) der
Brennholz-Online-Shop entwickelt.

Das Werkzeug zur weiteren
Bearbeitung der Bestellung, das
.Brennholzportal’, war Neuland. Es
galt, die von uns gewlinschten Inhalte
und Verkntpfungen in ein stabiles und
einfach zu bedienendes Programm
zu packen. Hier lag die Hauptlast bei
Jirgen Bayerle (IT — GieBen), der das
prima gemacht hat.

Zum Start der Brennholzsaison
2015-2016 haben wir nun komplett auf
die neu strukturierten Prozesse umge-
stellt.

Die erste Online-Saison liegt hinter
uns, Zeit eine Zwischenbilanz zu
ziehen. Es gilt zu klaren, ob wir die fir
den neugestalteten Prozess gesteckten
Ziele erreicht oder verfehlt haben.

Ziel 1: Menge und Umsatz steigern
bzw. beibehalten

Dieses Ziel wurde eindeutig verfehlit. Im
Segment ,Brennholz am Weg" haben
196 Kunden insgesamt 2.250 fm Holz
bestellt. Beim ,Kronenholz” bestellten



Programm beenden I

Hauptmend ,Brennholzportal”

69 Kunden 630 fm. Ein deutlicher Rick-
gang gegenlber den Vorjahren. Bei der
Analyse der moglichen Ursachen fur
diesen Riickgang kamen wir zu folgen-
den Ergebnissen:

Der Einfluss der Prozessumstellung
scheint eher gering zu sein. Bereits
im ersten Jahr stoBt das Online-Be-
stellsystem vielfach auf Zustimmung,
zumindest aber auf Verstandnis. Nur
sehr wenige Kunden (<5) hatten aktuell
keine Moglichkeit zum Internetzugang
oder wollten weniger als die im Inter-
net bestellbare Mindestmenge von 5
fm bestellen. Hier wurde unblrokra-
tisch geholfen.

Wesentlich fur den Riickgang der
Bestellungen erscheint uns jedoch der
Einfluss deutlich gesunkener Olpreise
und die durch mehrere milde Winter
beglnstigte, gute Bevorratung der
Kunden.

Ziel 2: Zahl der direkten Kundenkon-
_takte um 80 % senken
Dieses Ziel ist erreicht. In aller Regel
kommen wir beim ,Brennholz am
Weg" durch Online-Bestellung mit
schriftlicher Auftragsbestatigung, ver-
besserte Poltereinmessung im ,Mesa”
und dadurch, dass wir den Kunden aus
unserem betrieblichen GIS mit Rech-
nungstellung gute Karten zur Verfl-
gung stellen kénnen , ohne direkten
Kundenkontakt aus.

Im Kronenholzsegment ist der Plan
mit nur einem direkten Kundenkontakt
auszukommen, ebenfalls aufgegangen.
Online-Bestellung mit Auftragsbestati-
gung und E-Mail-Einladung zum Einwei-
sungstermin haben dazu beigetragen,

Besteliwesen Brennholz: Schema

Allel delndi
ARG Aufgabe Aktion
Personen
Bestellung im
Kunde Holtbestelung e how
=0 il — 1 ] e rrEr—— ey
FA - Admiln Au‘s Bestellung Beﬂfliung |
wird Auftrag priifen
4
Aultrags. ly Auftrags
bestitigung storno

Ablaufschema Bestellwesen

im Vorfeld des Einweisungstermins auf
direkte Kundenkontakte verzichten zu
kénnen. Mit der Einladung erhalt der
Kunde einen erneuten Hinweis auf die
Hoéhe des beim Einweisungstermin fallig
werdenden Holzkaufgelds, verbunden
mit der Bitte, die Summe beim Termin
bereitzuhalten. Das funktioniert.

Ziel 3: Senkung des Aufwands bei
der MaBermittlung um 90%
Grundsatzlich wird ,Brennholz am
Weg" hochmechanisiert aufgearbeitet.

Der zum Ricken eingesetzte Kran- .

riickezug ist mit einer Kranwaage aus-
gestattet. Vor Arbeitsbeginn erhalt der
Riicker eine aus dem ,Brennholzportal”
ausgedruckte Liste mit den bestatigten
Auftragen. Uber einen zu Einsatzbe-
ginn an einem manuell gemessenem
und gleichzeitig gewogenem ,Justier-
polter” ermittelten Faktor ergibt sich
die Umrechnungszahl von Tonnen zu
fm. In Kenntnis der Bestellungen und
des Umrechnungsfaktors arbeitet der
Ricker die Auftrage kontinuierlich ab,
stellt so die Lose zusammen und doku-
mentiert diese, Die bisher Gbliche zeit-
aufwandige und dazu noch ungenaue
Sektionsmessung entfallt ebenso wie
die handische Zusammenstellung von
Auftragslisten.

Fakt ist: Hier wird viel Zeit einge-
spart. Wir erzielen Einspareffekte im

.Bereich von 60 — 90% und kommen

damit dem gesetzten Ziel sehr nahe.

Ziel 4: Der Prozess soll transparent
und akzeptiert sein

Anders als beim bisher angewand-
ten Verfahren, ist der neugestaltete

Prozess durchgangig und kundengenau
nachvollziehbar. Die Dokumentation
der eingegangenen Bestellungen, die
an die Kunden versandten Auftrags-
bestatigungen, die jederzeit fir jeden
Mitarbeiter einseh- und nachvollzieh-
bare Entwicklung im Produktionspro-
zess schaffen ein hohes MaB an Trans-
parenz. Ein groBer Vorteil fur jeden am
Prozess Beteiligten, fur die betriebliche
Steuerung und ganz und gar bei Krank-

_heits- oder Urlaubsvertretungen.

Fazit _

Wir arbeiten aktuell in einem Prozess,
der gegenliber seinen Vorgangern
nicht nur erheblich Zeit einspart,
sondern auch qualitativ deutlich ver-
bessert ist. Er ist gekennzeichnet durch
ein hohes MaB an Transparenz, gibt
Sicherheit und Klarheit fur den Kunden
und verbessert den Informationsfluss
vom Revier zum Holzbiiro.

Die Programmsoftware mit der
Verzahnung von Internet und weiterer
Bearbeitung im ,Brennholzportal” lauft
absolut stérungsfrei. Rickmeldungen
der am Prozess beteiligten Personen,
gaben Hinweise auf die eine oder
andere Verbesserung im Detail. Daran
wird nun gearbeitet — KVP eben.

Um es mit dem Zitat eines Revier-
leiters auf den Punkt zu bringen: ,Mich
hat der neue Prozess deutlich entlas-
tet” - Ziel erreicht!

Peter Stein,
Revierleiter, Forstamt Frankenberg
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Herausforderungen beim Wechsel des Forsters

Wissen haben — Wissen weitergeben!

Im  Handlungsfeld
tion" des Audits Beruf und Familie hat
sich der Landesbetrieb HessenForst
zum Ziel gesetzt, die Zusammen-
arbeit und die Arbeitsorganisation zur
Sicherung der Vereinbarkeit von Beruf,
Familie & Privatleben zu optimieren.
Mit Blick auf die Altersstruktur der Mit-
arbeiterschaft gehért dazu auch die
Frage, wie man den bevorstehenden
Generationenwechsel im Betrieb durch
geeignete MaBnahmen begleiten kann.

Unser Landesbetrieb steht hier zwei-
felsohne vor groRen Herausforderun-
gén. Insbesondere aufgrund der Alters-
struktur und der damit einhergehenden
Pensionierungswelle, Seitens der Per-
sonalabteilung . wird durch ,forstlichen
Voranbau” versucht, den Personalver-
lust abzufedern. Es werden junge und
motivierte Arbeitskrafte eingestellt, die
alsbald die kommenden Aufgaben (ber-
nehmen sollen. Es gilt allerdings nicht
nur die ,alten Forster” durch ,junge” zu
ersetzen, sondern auch das vorhandene
Wissen zu sichern. Mit dem Abgang
von Personen ist immer ein Verlust von
Wissen verbunden. Was tun, um es den
Lungen Wilden" zu erméglichen, an dem
wertvollen Wissen der ,alten Garde” zu
partizipieren und davon letztendlich
zu profitieren? Mit dieser Fragestellung
hat sich das KVP-Team-,Wissenstransfer
Revierleitung” befasst.

Das KVP-Team besteht aus einer
gesunden Mischung von ,alt und neu”.
Zu dem Team gehdren Martina Wende-
muth, Nadja Poroffscheck (beide LBL),
Franziska Balle, Christof Croonenbrock
(beide FA Romred), Dieter Kruse (FA
Fulda), Jurgen Manns (FA Bad Hers-
feld), Lutz Herbel (FA Wetzlar), Bjorn
Brandau (FA Rothenburg) und Felix
Becker (FA Burghaun).

Die Ziele des KVP-Teams

1) Die Stellenlbergabe ist gut vor-
bereitet, die Verantwortlichen sind
bekannt, Ansprechpartner stehen
zur Verfligung und das erfolgsrele-
vante Wissen ist identifiziert

2) Es soll die Moglichkeit geben, dass
sich bisheriger und zukanftiger Stel-
leninhaber austauschen kénnen
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JArbeitsorganisa-

‘ Revierleiter mit Erfahrung — doch wie

gelingt es beim Stellenwechsel Wissen
erfolgreich weiterzugeben?

3) Die Stelleninhaber sind motiviert,
ihr vorhandenes Wissen weiterzu-
geben

Die Identifizierung des sogenann-
ten erfolgsrelevanten Wissens nimmt
sicherlich die gréBte Bedeutung ein.
Was muss ein Einsteiger erhalten, um
produktiv starten zu kénnen? Welches
Wissen des ,alten Hasen" ist erfolgs-
relevant? Welches Wissen wird weiter-
gegeben? Welches Wissen ist eventuell
iiberfliissig und bleibt besser im Kopf?

Grundsatzlich massen zwei Varian-
ten des Stellenwechsels betrachtet
werden. Ersteres ist die angenehme
und ,ideale” Variante des planmaBigen
Stellenwechsels. Der Stelleninhaber
kann sein Wissen im direkten Austausch
an den zukinftigen Stelleninhaber wei-
tergeben. Die zweite Variante ist deut-
lich schwieriger. Was geschieht, wenn
ein direkter Austausch zwischen ,alt
und neu” nicht moglich ist?

Wie kénnen die ,alten” motiviert
werden, ihr wertvolles Wissen weiter-
zugeben? Manch einer ist durch die
Reformen nur noch bedingt motiviert,
andere sind heiB darauf, ihr Wissen

preiszugeben. Die ,neuen” haben
nattrlich ein Interesse, moglichst gut in
das Revier zu starten, Von daher sollte
bei ihnen eine hohe Eigenmotivation .
vorausgesetzt werden. Woher sollen
die ,Grinschnabel" allerdings wissen,
was sie fir Informationen bendtigen?
Viele Fragen tauchen sicherlich erst im
Revieralltag und damit zeitversetzt auf.
Mit diesen und einer ganzen
Armada weiterer  Fragestellungen
befasst sich also das KVP-Team ,Wis-
senstransfer  Revierleitung”.  Eine
Patentlésung fir die Revieribergabe
kann das Team aufgrund der Komple-
xitat des Sachverhaltes natirlich nicht
liefern. Hinzu kommen die einzelnen
Marotten der zu ldealismus neigenden
Forster. Jedoch kann das Team — neben
der Sensibilisierung flir das Thema
Wissenstransfer — auch ganz konkrete
MaBnahmen als Teilldsungen anbieten.

Was gehort zu einer gut vorbereite-
ten Stelleniibergabe?

Als erstes sicherlich ein Revierleiter,
der sich bewusst ist, dass er sein Revier
nicht ewig betreuen kann. Die Grinde
dafiir sind vielfaltig, aber vor allem
auch biologisch bedingt. Sind alle not-
wendigen Daten so gespeichert, dass
jeder darauf zugreifen kann? Ist eine
Adressliste fiir das Revier vorhanden,
aus der die aktuellen Ansprechpart-
ner hervorgehen? Unabhangig davon,
ob es sich dabei um den Blrgermeis-
ter, den Vorstand einer Waldgesell-
schaft, die ortliche NABU-Gruppe oder
schlichtweg den ehemaligen Forstwirt
handelt, der auch mal einen Weg frei
raumt. Neben dem Revierleiter spielen
natirlich weitere Akteure eine Rolle.
So sollte der Amtsleiter sich die Zeit
nehmen, den ,neuen” im Forstamt ein-
zufihren, der Produktionsleiter hilft im
Bereich Holzproduktion, der Burolei-
ter sorgt dafur, dass die notwendigen
IT-Freigaben schnell vorhanden sind
und auch dem Gbrigen Forstamtsteam
kommen wichtige Rollen zu,

Hilfsliste fiir Revieriibergabe
Wer ist Ansprechpartner flir die Bestel-
lung von Markierungsspray? Wer macht



dieJagdsachbearbeitung?Welcher Har-
vester fahrt gerade durch das Revier?
Fur diese Fragestellungen wurde eine
umfangreiche ,Hilfsliste fiir die Revier-
Ubergabe" entwickelt. Ganz nebenbei
gab es zu jener Checkliste bereits sehr
positive Rickmeldungen von jungen
Kollegen, die just eine Revierleitung
Gbernommen haben und so eine ganze
Reihe Probleme bewaltigen konnten.

Die Checkliste und weitere Doku-
mente zum Thema werden den Forst-
amtern bei Stellenwechsel zur Ver-
figung gestellt. Alle Dokumente zum
Thema ,Wissenstransfer Revierleitung”
finden Sie auch im Intranet im KVP
-Teamraum unter /landesbetriebslei-
tung/ Abteilungl/Team Wissenstransfer
Revierleitung.

Far den Fall, dass die Stellentiber-
gabe des Reviers planmaBig ablauft,
wird seitens des KVP-Teams eine frih-
zeitige Stellenausschreibung (mog-
lichst 1 Jahr im Voraus) favorisiert
sowie eine ausreichende Uberlap-
pungszeit von ,alt und neu” gefordert.
Dies hat zum Vorleil, dass die beiden
Revierleiter sich direkt austauschen
kénnen und dadurch viele Informatio-
nen vor Ort weitergegeben werden,
denn der Arbeitsplatz des Revierleiters
ist, wenn er auch oft an den Schreib-
tisch gefesselt wird, nun mal vorwie-
gend im Wald.

Zu guter Letzt bleibt die Frage der
Motivation zu klaren. Wie motiviert
man ausscheidende Revierleiter sich
Gedanken um ,ihr Wissen" zu machen

und dieses sogar noch so festzuhalten,

dass andere daran Teil haben kénnen?
Vielleicht tragt dieser Artikel bereits

einen Teil zu Ihrer Motivation bei!

Felix Becker, Revierleitung Nisttal
und Mitglied im KVP-Team ,Wissens-
transfer, Revierleitung®, FA Burghaun

KWF-Medaille fiir Revierleiter Karl-Walter Jung vom FA Wetzlar
Engagement fiir Waldarbeit gewiirdigt

In der 27. Mitgliederversammlung im
Juni 2016 in Roding wurde durch den
Vorstand des Kuratoriums fiir Wald-
arbeit und Forsttechnik e.V. Herrn Karl-
Walter Jung, Leiter der Revierforsterei
Ehringshausen, in Anerkennung seines
groBen Engagements bei der Aus- und
Weiterbildung von Forstwirten und im
Priifausschuss Forstgerate und Werk-
zeug die KWF-Medaille verliehen.

Robert Morigl, Vorsitzender des
Kuratoriums flir Waldarbeit und Forst-
technik eV, wirdigte das Wirken des
Geehrten.

Karl-Walter Jung hat sich in seiner
gesamten -beruflichen Laufbahn der
Waldarbeit verschrieben und sich tber
Jahrzehnte sehr erfolgreich fur eine
Verbesserung der Arbeitssicherheit ein-
gesetzt.

Er hat an der hessischen Wald-
arbeitsschule (FBZ) in Weilburg nicht
nur junge Auszubildende mit Begeis-
terung auf ihren Beruf vorbereitet,
sondern dartiber hinaus Zusatzaufga-
ben Gibernommen. So flossen die Ergeb-
nisse der Studie ,Sicherheitsanalyse”
damals in die Konzeption eines moder-
nen Entlohnungssystems ein, bei dem

erstmals auch Aspekte der Arbeits-
sicherheit  berticksichtigt — wurden.
Schon seit 1997 ist Karl-Walter Jung
Mitglied im Priifausschuss Forstgeréte
und Werkzeuge. Mit seiner enormen
praktischen Erfahrung, seinem groBen
Sachverstand und seiner ausgepragten
Menschenfreude ist er zu einer tragen-
den Saule in diesem KWF-Prifsegment
geworden. Viele der im Prifausschuss
vorgestellten Ergebnisse basieren auf
Praxiseinsatzen in seinem Revier. Um
sich eine gefestigte Meinung bilden
zu konnen, hat er bei zweifelhaften
Praxisergebnissen auch selbst Hand
angelegt und damit so manche Priif-
entscheidung nachvollziehbar abgesi-
chert. Besonders in dem sensiblen Priif-
gebiet der Holzmarkierfarben konnte
er als Revierleiter einen wesentlichen
Beitrag zur Akzeptanz der Produkte
unter den Forstkollegen leisten.

Das KWF dankte Karl-Walter Jung
fiir sein groBes Engagement, mit dem
er tber viele Jahrzehnte die Arbeit des
KWF unterstitzt hat und fiir seinen vor-
bildlichen Einsatz zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen bei der Wald-
arbeit. f

‘ st TR
Revierleiter Karl-Walter Jung

Diesem Dank schlieBen sich die
Kolleginnen und Kollegen von Hessen-
Forst gerne an.

Prof. Dr. Ute Seeling, Geschaftsfiih-
rende Direktorin, KWF
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MEHR WALD. MEHR MENSCH.

Die Suche hat ein Ende
Das Ergebnis unseres KVP-Teams

sVorlagenorganisation®

Am 17. Januar 2017 hatte das Forst-  Version, die nicht sehr dbersichtlich  Seit dem 02.05.2017 ist die Vorlagenor-
amt Biedenkopf seine KVP-Auftaktve-  war. Wir einigten uns auf Power-Point.  ganisation in unserem Forstamt instal-

ranstaltung. Dort wurde durch unseren  Es wurden von uns Titelthemen fest-  liert. Sie erspart uns seitdem nicht nur

Forstamtsleiter das Thema fiir das erste
KVP-Team festgelegt. Es sollte die
.Vorlagenorganisation” sein. Am Folge-
tag begannen wir mit unserer Arbeit:
Andreas Platt (RL), Holm Tomas Pfeiffer
(RL), Achim Basser (RL), Janik Hallen-
berger (FWM), Carina Schmidt (SB) und
Frank Stahler (BL) sowie die Teamtrai-
ner Melanie Lickel und Ralf Braunche.
Geplant waren ca. 8 Sitzungen in 4 - 6
Monaten, um ein Ergebnis zu erzielen.

Zuerst wurde der Ist-Zustand fest-
gehalten: Wie oft kommt es vor, dass
man einen Vordruck sucht? Fast taglich
sind wir auf der Suche! Und wenn wir
selbst nicht flundig werden, spannen
wir Kolleginnen und Kollegen in die
Suche mit ein. Viele Vordrucke (z.B.
Unfallmeldung, Beihilfeantrag, Sach-
schadensmeldung etc) braucht man
nur einmal im Jahr oder noch seltener.
Man findet vielleicht einen Vordruck!
Aber ob dieser Vordruck noch aktuell
ist? Das bedeutet in manchen Fallen
doppelte Arbeit. Und jedes Mal beginnt
die Suche erneut.

Es kristallisierte sich bei der Durch-
sicht der Forstamtsablage sehr schnell
heraus, dass sehr viele Vorlagen exis-
tieren (tlw. veraltet und mehrfach
abgelegt). Unser Team durchforstete
die gesamte Ablage nach Vorlagen
und erstellte zunachst eine Excel-Liste
mit allen Links. AuBerdem wurde eine
Abfrage an alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Forstamtes gestartet,
welche Vorlagen im Gebrauch sind
und aufgenommen werden sollen.
Es wurden insgesamt 85 lokale und
zentrale Vorlagen gefunden, die fur
unser Forstamt wichtig sind und oft
gebraucht werden, Zusatzlich sollte
es eine Verlinkung zum Intranet in die
Dokumentenvorlagen geben.

Nun wurde von uns nach einer
geeigneten Plattform gesucht, um die
Vorlagenorganisation darzustellen
und fur alle zuganglich zu machen:
Zunachst probierten wir in Excel eine
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gelegt und die einzelnen Vorlagen den  viel Zeit, sondern auch viele Nerven.

Themen zugeordnet.
Mit wenigen Klicks gelangt man Schmidt, Carina, Sachbearbeitung

nun auf die jeweils aktuelle Vorlage.

Personal, Forstamt Biedenkopf

n Vorlagenorganisation .
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klar. Die Lésung kénnten Verbundstoffe
sein, die Laubholz als Baumaterial sta-
biler machen und ganz nebenbei eine
ganzheitliche Nutzung férdern - sonst
landen Eiche und Buche oft ohne
Umwege im Kamin.

Doch nicht nur mit Blick auf Koh-
lendioxid ist Holz ein bautechnischer
Hoffnungstrager. Nach Prognosen der
Vereinten Nationen werden bis 2050
rund zwei Drittel der Weltbevolke-
rung in den Stadten leben. Um diese
Entwicklung aufzufangen, ohne die
Stadte gleichzeitig im Smog versinken
zu lassen, ware Holzbau eine sinnvolle
Erganzung, besonders fiir Nachverdich-
tungen und Aufstockungen. Durch das
geringe Gewicht kann auf die meisten
Wohnhauser noch bequem die eine

Neues vom KVP

oder andere Etage aufgesetzt werden.
Mit vorgefertigten Holzmodulen lasst
sich besonders schnell und auf engem
Raum bauen. [..] Und selbst in Erdbe-
benregionen wére Holzbau ein Gewinn,
sagt Winter. Neuseelandische Kollegen
hatten in Studien zeigen konnen, dass
Holzkonstruktion viel sicherer seien,
wenn die Erde an den Fundamenten
rittelt. Entscheidend sei auch hier das
geringe Gewicht.

Die Frage bleibt, ob der Holzbau
seine Erflillung wirklich in der Hohe
findet — da prallen in der Einschatzung
dann deutsche Zurickhaltung und
amerikanischer Optimismus aufeinan-
der. ,Hochhausbau ist die Formel 1",
scherzt Professor Winter, ,doch wichtig
sind ganz andere Gebaudeklassen.

Die Masse des Baugeschehens spielt
sich unter der Hochhausgrenze ab.”
Far Architekt Snapp hingegen ist ,ein
Momentum in der Industrie” splrbar,
eine Revision der Normen, die Holz-
hochhauser dieser GréBenordnung in
naher Zukunft méglich machen kénnte

..

Originalartikel: Anna-Lena Niemann:
,Mit Holz geht's aufwarts”, Frank-
furter Allgemeine Sonntagszeitung,
13.08.2017, Nr. 32, Seite 51, WOHNEN,;
© Alle Rechte vorbehalten. Frankfurter
Allgemeine Zeitung GmbH, Frankfurt.
Zur Verfugung gestellt vom Frankfurter
Allgemeine Archiv.

Wir begriiBen 13 neue KVP-Trainerinnen

und -Trainer!

Am 29. September 2017 fand an der
Landesbetriebsleitung in Kassel die
BegriBungs- und Einflhrungsveran-
staltung fiir die Lean-Trainerinnen und
-Trainer des Ausbildungsgangs 1/2017
statt.

Landesbetriebsleiter Michael Gerst
nahm die neuen Trainerinnen und
Trainer in Empfang und bedankte sich
herzlich fir die Einsatzbereitschaft und
Unterstitzung. Er stellte die Bedeutung
von KVP im betrieblichen Kontext dar
und war offen fir Fragen der Kollegin-
nen und Kollegen.

Gemeinsam mit Mentor Michael
Rost kamen die Trainer-Kolleginnen
und -Kollegen nach einem Ruckblick
auf die Trainerausbildung bei der Firma
Impuls in Kéln, Informationen zum
Umgang mit den erforderlichen KVP-
Dokumenten und dem KVP-Teamraum,
sowie Informationen zu aktuellen KVP-
Themen, rasch ins Gesprach. Da einige
von ihnen zwischen Lehrgangsende
und BegrBungs- sowie Einfihrungs-
veranstaltung bereits praktische Erfah-
rungen in den ihnen zugeteilten Dienst-

b

Die neuen Lean-Trainer des Ausbildungsgangs 1/2017 (unten: Michael Gerst, Tobias

Hoppmann, Gunther von Lorentz, Frank Kérver, Christoph Breitenborn, Sebastian
Kasanmascheff; oben: Tobias Behlen, Timo Eifert, Stefan AmbraB, Kay Norman
Andresen; nicht auf dem Bild: Stefan Neubrandt, Dr. Bernd Ott, Katrin Siegert, Tanja

Wébert)

stellen sammeln konnten, wurden erste
Erfahrungen ausgetauscht. _

Insgesamt sind nun 68 Beschaftigte
unterschiedlichster Berufsgruppen als
Trainerinnen und Trainer aktiv. Sie sind
als Mentoren, klassische Lean-Traine-
rinnen und —Trainer oder hauptamtli-
che KVP-Trainerinnen im Einsatz.

Alles Gute und viel Freude bei der
neuen Tatigkeit!

Katrin Bartsch, Hauptamtliche KVP-
Trainerin, LBL Kassel

Julia Hansen, Betriebsassistentin gD,
LBL Kassel
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MEHR WALD. MEHR MENSCH.

KVP jetzt mit professioneller Unterstiitzung aus den eigenen Reihen
Profi-Trainerinnen im Einsatz

Hallo, mein Name ist Dietra Rieger,
ich bin 52 Jahre alt und arbeite seit ca.
10 Jahren bei HessenForst. In meinem
Leben davor war ich Bankkauffrau
und habe dann, nach einer Familien-
pause, beim hessischen Staatsbhad
Bad Schwalbach Veranstaltungen
(Konzerte, Theater etc) organisiert.
Nachdem das Staatsbad von der Stadt
Bad Schwalbach (ibernommen wurde,
war ich eine kurze Zeit im Burgerbiro
der Stadt tatig.

2007 habe ich mich dann auf eine
Vollzeitstelle als Sachbearbeiterin
ftr Jagd (inkl. Waldladen) und Lie-
genschaften im Forstamt Wiesbaden-
Chausseehaus beworben. Fur mich war
das damals Neuland und eine inter-
essante, sehr vielseitige und anfangs
auch schwierige Aufgabe. Zum Gluck
wurde ich im Forstamt von netten Kol-
leginnen, Kollegen und Vorgesetzten
gut aufgenommen und unterstdtzt.

Begeisterung steckte an

Mein Chef im Bereich Liegenschaften
war Joachim Rippelbeck (BLDH), der ja
einer der Pioniere in Sachen KVP und
schon seit ein paar Jahren als Mentor
fiir das Gebiet Siid tatig ist. Durch ihn
bin ich mit dem Thema KVP in Beriih-
rung gekommen und habe mich von
seiner Begeisterung anstecken lassen.
Allerdings hatte ich Anfangs durchaus
Zweifel, obich die Fahigkeiten habe, als
Trainerin KVP-Teams zu moderieren.
Aber ich habe mich Gberzeugen lassen
und die Trainerausbildung in Kéln
absolviert. Zugegeben, ein bisschen hat
sicher auch der finanzielle Anreiz eine
Rolle gespielt, dass ich mich auf dieses
neue Territorium begeben habe. Aber
es hat sich gelohnt. In kurzer Zeit habe
ich festgestellt, dass es nicht nur total
interessant ist, andere Arbeitsablaufe
kennen zu lernen, sondern auch viel
schoner, mal rauszukommen und mit
Kollegen anderer Dienststellen zusam-
menzuarbeiten, als den ganzen Tag nur
im eigenen Biiro zu sitzen.

Seit Juli KVP in Vollzeit
Und deshalb habe ich ‘mich Anfang
des Jahres dann auch dazu entschie-
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Profi-Trainerin Dietra Rieger im Einsatz

den, mich als Vollzeit-KVP-Trainerin zu
bewerben. Seit dem 01. Mai bin ich jetzt
also ,Profi-Trainerin”, zunachst zu 50%
meiner Arbeitszeit und seit dem 01. Juli
in Vollzeit. Wobei mich die Bezeich-
nung ,Profi” etwas einschiichtert, denn
als Profi sehe ich mich zurzeit noch
nicht, auch wenn ich natirlich dahin
will, Mit meinem neuen Job sind auch
eine Abordnung (auf eigenen Wunsch)
zur LBL nach GieBen und ein Wohn-
ortwechsel nach Wetzlar verbunden.
Es ist also gerade eine aufregende
Zeit fiir mich, aber bis jetzt habe ich
es nicht bereut. Als Profi-Trainerin
betreue ich zurzeit 10 Teams in 6 Forst-
amtern, wobei ich in jedem Forstamt
mit einem/r anderen KVP-Trainer/in
zusammenarbeite,

Vielseitig und herausfordernd

Es ist anstrengend, aber auch abwechs-
lungsreich und interessant, immer
wieder mit anderen Menschen zusam-
men zu arbeiten. Manchmal klappt
etwas nicht so gut, dafir kann ich
mich dann am nachsten Tag vielleicht
auf mein Lieblingsteam freuen. Oder
wir kommen im Team zu einem guten
Abschluss und ich bekomme eine Riick-
meldung, wie gut der neue Prozess
lauft. Neben der Unterstiitzung von
KVP-Teams bin ich auch unterstutzend
bei Auftaktveranstaltungen dabei oder
stelle Prozesse bei den Trainerschulun-
gen in Kéln vor. Zum Ausgleich habeich

aber auch reine Biro-Tage, an denen
ich mich um die Vor- und Nachberei-
tung der Teamsitzungen kimmere.
AuBerdem bin ich in die KVP-Organisa-
tion und Entwicklung eines Schulungs-
konzeptes eingebunden. Diese Tage
sind nattrlich ruhiger, was nach den

anstrengenden  ,AuBendiensttagen”

auch mal gut tut.

Mein Fazit: Es war eine gute Entschei-
dung, mich dieser Herausforderung
zu stellen. Ich merke jetzt schon, dass
ich mich sowohl fachlich als auch in
meiner Personlichkeit weiterentwickle
und dass die Arbeit in und mit Teams
mir viel SpaB macht.

Anmerkung der Redaktion: Insgesamt
sind mittlerweile neben Frau Dietra
Rieger zwei weitere Profi-Trainerinnen
im Einsatz und leisten einen wesentli-
chen Beitrag zur Umsetzung der KVP-
Ziele. Dieses sind Frau Melanie Liickel
vom FA Frankenberg und Frau Katrin
Bartsch vom FA Jesberg.

Dietra Rieger, Hauptamtliche KVP-
Trainerin, LBL GieBen



KVP erstmals mit Kundenbeteiligung
Industrieholzbereitstellung
fiir die Firma proNARO

Erstmalig wird seit Juni dieses Jahres
ein kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess (KVP) gemeinsam mit einem
Holzkunden durchgefuhrt. Die Firma
proNARO, ansassig in Stockstadt, kauft
in Hessen flachendeckend pro Jahr
rund 200.000 Festmeter Industrieholz

far die Sappi-Werke in Alfeld/Nieder-

sachsen und Stockstadt sowie das SCA-
Werk in Mannheim ein.

Hinter dieser Zahl verbirgt sich
ein gewaltiger Abwicklungsprozess,
sowohl flir den Lieferanten, der die
quantitativ und qualitativ korrekte
Bereitstellung der Mengen koordinie-
ren muss, als auch fir den Kunden. Hier
stehen besonders Liefertreue und die
ausgekligelte Logistik im Fokus.

Transparenz fiir beide Seiten
Die Prozessschritte des Geschafts-
partners besser verstehen, transpa-

renter werden und noch vorhandene

Schwachstellen eliminieren, dieses Ziel
hat das KVP-Team vor Augen. Alle wich-

Das KVP-Notizbuch

tigen Bereiche der Holzbereitstellung
sind in dem Team vertreten. Neben
Wolfgang Miiller (Einkéufer proNARO)
haben Hilmar Branz (Produktionslei-
tung im Forstamt Darmstadt), Sandra
Messer (Holzsachbearbeitung im Forst-
amt Hanau-Wolfgang), Uwe Neun
(Revierleitung im Forstamt Weilrod)
und Katrin Garus (Sachbearbeitung
Industrieholzvermarktung in der LBL)
in den letzten Wochen den umfangrei-
chen Ist-Prozess analysiert und dabei
auch den Biirgschaftsservice, Fuhr-
unternehmen und andere Spezialisten
zu Rate gezogen. Unterstiitzt wird das
Team von den Trainern Jérg Deutsch-
lander-Wolff und Dietra Rieger.

Gemeinsam Handlungsfelder
definiert

Nach eingehender Beleuchtung der
einzelnen Prozessschritte ,Produktion”,
JBereitstellung”, ,Abfubr” und ,Abrech-
nung” wurde eine umfangreiche Liste
von Handlungsfeldern definiert, in

g~ R »
Industrieholzbereitstellung fiir die
Firma proNARO

denen das Team Verbesserungspoten-
ziale sieht. Flur viele Prozessschritte,
die in der Praxis Schwierigkeiten oder
auch Verschwendungen aufweisen,
bestehen bereits interne Regelungen.
Hier moéchte das Team darauf hinarbei-
ten, dass bestehende - gute - Vorgaben
auch umgesetzt werden kénnen. Die
Aufgabe der nachsten Wochen wird es
sein, den Sollprozess zu erstellen und
dabei Lésungsansatze fr ,echte Blitze”
(Handlungsfelder) zu erarbeiten, damit
zukunftig die Abwicklung der Industrie-
holzbereitstellung fir alle Beteiligten
noch effizienter gestaltet werden kann.

Katrin Garus, Sachbearbeitung Roh-
holzverkauf, LBL Kassel

Ideenspeicher fiir alle Beschaftigten

In jedem Forstamt beginnt die KVP-
Arbeit mit der Auftaktveranstaltung
der Firma Impuls. Dabei ist neben der
Vermittlung des KVP-Gedanken ein
zentraler Punkt die Themenliste. |[deen
werden gesammelt, bepunktet und
das Forstamt startet mit einem groBen
Paket an Aufgaben in die KVP-Arbeit.
Fir uns im Forstamt Burghaun liegt
die Auftaktveranstaltung nun schon
drei Jahre zurtick und wir haben viele
Themen dieser Liste bearbeitet. Nun
heiBt es aber nicht zuriicklehnen und
auf getaner Arbeit ausruhen, denn es
ist ja ein kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess. Das Ziel dabei ist es, das
Auge jedes einzelnen Mitarbeiters zu
schulen, Verschwendung oder Verbes-
serungsmoglichkeiten zu erkennen, zu

benennen und anzupacken. Dabei lebt
KVP von uns Mitarbeitern. Wenn jeder
mit verschrankten Armen da steht und
sagt: ,Das ist doch Zeitverschwen-
dung”, dann hat KVP keine Chance und
man hatte eine Riesen-Maglichkeit ver-
schenkt HessenForst mitzugestalten.

Laufend Ideen sammeln

Also wurde im Forstamt dazu auf-
gerufen sich mit neuen Ideen an die
Forstamtsleitung oder die KVP-Be-
auftragte zu wenden. AuBerdem liegt
eine Excel-Version der Themenliste
im FA-Aktenplan fur jeden zuganglich,
sodass dort anonym Vorschlage einge-
geben werden kdnnen, Diese Méglich-
keit wurde ‘wahrgenommen und gute
Vorschlage eingebracht. Nur kamen

KVP
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Die KVP-Ideensammlung als Notizbuch
oder -zettel
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die Vorschléage schneller an, als sie
bearbeitet werden konnten.

Deshalb entwickelten Sonja Dickert
und Christoph Breitenborn, amtierende
bzw. ehemaliger KVP-Beauftragte(r)
des Forstamtes, die Idee des KVP-No-
tizbuches. Ein kleines Heft, das in jede
Tasche passt und bei der Arbeit immer
,am Mann” ist. Wenn nun beim Arbei-
ten auffallt, dass ein Arbeitsablauf
umsténdlich ist, Doppelarbeit oder Ver-
schwendung enthalt, kann das Notiz-
buch geziickt werden und die Idee geht
nicht verloren.

Nichts soll verloren gehen

Oft kommen auch Themen im Gesprach
zutage, bei der Frihstlicks- oder Mit-
tagspause mit Kollegen wird oft
besprochen wo es hakt. Mit dem KVP-
Notizbuch reicht es, wenn einer aus der
Runde sein Heft ziickt und die Punkte
notiert. Julia Reis, Lohnsachbearbeite-
rin in Burghaun, meint dazu: ,Ich hab
es selbst schon erlebt, man sitzt mit
den ‘Kollegen zusammen und argert
sich Gber etwas, das nicht lauft. Dann
macht sich jeder Luft und alle sind sich
einig, dass musste besser werden. Und

Neues aus der KVP-Werkstatt
Einfiihrung des Leistungsdialogs

Vielleicht erinnern sich Teilnehmende
noch an Delegiertentreffen nach der
vorletzten Mitarbeiterbefragung im
Jahr 2012! Es wurde (ber FolgemaB-
nahmen gesprochen und angekindigt,
dass sich unsere Zusammenarbeit
verandern, die Beschaftigten kinftig
starker in betriebliche Fragestellungen
eingebunden und die Teamarbeit aus-
gebaut werden soll. Heute, fiinf Jahre
spater, kennen wir fast alle Begriffe
und Kirzel wie KVP, 55, Schwimmbahn-
darstellungen oder den Nordstern. In
den Dienststellen wurden Auftaktver-
anstaltungen zu Beginn der Staffel-
teilnahme und Arbeitstreffen unter
Moderation speziell zu KVP-Trainern
geschulter Kolleginnen und Kolle-
gen durchgefihrt. Der Eine oder die
Andere konnte sogar erleben, dass in
den Teams echte Verbesserungen fir
die eigenen Arbeitsablaufe entdeckt
wurden. Es soll sogar vorgekommen
sein, dass man Kollegen bei Arbeitstref-
fen viel besser und anders als erwartet
kennenlernen konnte.

Und - sind wir jetzt zufriedener?
Wohl kaum, denn was verandert sich
schon durch ein paar Teamsitzungen

und KVP auf der Tagesordnung von -

Dienstbesprechungen? Genau deshalb
flhren wir jetzt den sogenannten ,Leis-
tungsdialog” ein.

Schon der Begriff ,Dialog” deutet
auf eine bestimmte Kultur des Denkens
und Handelns, des sich Austauschens
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tber kontinuierliche Verbesserung, hin.

Fehler und Probleme werden primar

nicht als solche gesehen, sondern als

.ZU hebender Schatz”. Entsprechend ist

Leistungsdialog weniger Methode als

Haltung. Er bietet:

» Ansatzpunkt flr kontinuierliche
Verbesserungsprozesse (KVP)

* Schnelle & pragmatische Umset-
zungen - Mitarbeiter/-innen sind
aktiv in Prozess bzw. Problemana-
lyse und -beseitigung

- Disziplin in den Teams fordert
Teamgeist und Wertschatzung

+ Erhéhte Transparenz und zweck-
maBiger Einsatz von Ressourcen

Wichtige Voraussetzung: Das Fihren
und Handeln am Ort des Geschehens,
dort, wo die Wertschopfung fir unseren
Betrieb entsteht, und zwar entlang der
gesamten Wertschépfungskette, im
Biro, im Bestand, in der Forsterei.

Leistungsdialog als Chance

Die Grundlage sind regelmaBige, struk-
turierte Treffen mit einer klar geglie-
derten Themensetzung und einer
offenen Aussprache. Der Leistungs-
dialog erfolgt i.d.R. mit bereichs- und
hierarchietibergreifend zusammen-
gesetzten Teams. Vom Forstwirt Gber
die Bereichsverantwortlichen bis hin
zur Betriebsleitung sowie Mitarbeiten-
den von Schnittstellenabteilungen. So
entstehen Runden, in denen Probleme
gemeinsam erkannt, diskutiert und

MEHR WALD. MEHR MENSCH.

wenn die Pause beendet ist gehen alle
wieder an die Arbeit und alles bleibt
beim Alten. Mit dem KVP-Notizbuch
kann sich das jetzt andern.”

Christoph Breitenborn, KVP-Trainer,
Forstamt Burghaun

geldst werden, ohne das tbliche ,Abtei-
lungs-Denken”.

Der Leistungsdialog ist die Chance
fiir ein offenes und die Ebenen dber-
greifendes Gesprach zwischen allen
Beteiligten und ausdriicklich kein Kont-
rollinstrument, das ist mir sehr wichtig.
Je nach Komplex geniigen 15 Minuten
taglich.

Allerdings erfordert ein Leistungs-
dialog Disziplin, Training und Aufmerk-
samkeit. Dies ist zunachst ein Lern-

. prozess, sowohl fir Fahrungskrafte

als auch fir Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. Letztere sollen in die Rolle
der ,Selbstentwickler” hineinwachsen
und die Fuhrungskraft in die Rolle
des Coaches und Mentors. Wenn dies
gelingt, wird das Streben nach Qualitat
und Verbesserung verankert und aktiv
gelebt.

Langfristig bauen wir damit unsere
Problemlosungsfahigkeit aus. Dadurch
wird HessenForst seine Innovations-
geschwindigkeit und -kraft steigern
und die Wettbewerbsfahigkeit weiter
positiv beeinflussen. Dies geschieht mit
Teams, die zufriedener und motivierter
sind. Denn wir erleben, was wir gemein-
sam ,bewegt” haben.

Michael Gerst, Landesbetriebsleiter
HessenForst



Neues aus der KVP-Werkstatt
Leistungsdialog Regionalleitung -
Forstamtsleitung

Die Kommunikation von Regionallei-
tung und Forstamtsleitung ist ein wich-
tiges Instrument zur Koordinierung
der Leistung unserer Forstbetriebe. Im
Optimalfall ermoglicht diese Schnitt-
stelle Steuerungsimpulse so zu setzen,
dass gesamtbetriebliche Ziele punkt-
genau erfallt werden. Im Frahjahr 2017
wurde daher ein KVP-Team bestehend
aus Sachbearbeitern, Sachbereichslei-
terinnen, Forstamtsleitern und Regio-
nalleitern gebildet um die Systematik
des Leistungsdialogs an diesem Kom-
munikationsweg zu erproben.

Bewdhrtes aufgreifen, alte Zopfe
abschneiden

Gegenstand der Betrachtung war
zunichst, wie die Gesprache zwischen
Regionalleitern und Forstamtslei-
tern in der Vergangenheit koordiniert
wurden und welche Inhalte Schwer-
punkt waren. Spannendes Ergebnis:
Es gibt wesentliche Kardinalpunkte,
aber bisher kein einheitliches Vorge-

Personal

» Personalverwaltung
* Fuhrung

* Naturaldaten
* Holzverkauf

hen. AnschlieBend an diese Ist-Analyse
konnte im Team — ausgehend von einer
gedanklichen ,grinen Wiese" - ziigig
der Konsens erarbeitet werden, dass
zukinftig vier Themenstrange den obli-
gatorischen Dialograhmen des Leis-
tungsdialogs zwischen Regionalleitung
und Forstamtsleitung bilden sollen.
Bedeutend starker wurde um die
Inhalte der einzelnen Strange gerun-
gen: Uber was fiir Kennzahlen und
welche Indikatoren soll zukinftig
gesprochen werden, welche kdnnen
entfallen, was ware zukinftig win-
schenswert? Klare Vorgabe: Bewahrtes
identifizieren und im Leistungsdialog
aufgreifen, aber sich auch von ,alten
Zbpfen” trennen, falls diese erfah-
rungsgemaB nicht steuerungsrelevant
sein sollten oder die Anwenderfreund-
lichkeit des Dialogs erschweren.

- Aktuell liuft Erprobung

Das Ergebnis des KVP-Teams ist ein
Handbuch fiir einen Leistungsdialog

Dienstleistung/
Hoheit

e Stundenbudget
* Finanzbudget

der durch die Regionalleiter momentan
an drei Forstamtern erprobt wird. Die
Erkenntnisse der Pilotierung flieBen
abschlieBend in die endgiltige Version
des Leistungsdialogs ein, geplanter
Zeitraum fur die Einfihrung auf der
Flache fir alle Forstamter ist das erste
Quartal 2018.

Weitere KVP-Teams zum Thema
Leistungsdialog sollen zukinftig -
zunachst auf Ebene der Landesbe-
triebsleitung —initiiert werden. Denkbar
ware z. B. die Kommunikation zwischen
Abteilungsleitern und Sachbereichs-
leitern. Spéater ist eine Ausweitung der
Dialoge auf die Forstamter, hier bei-
spielsweise fir einen individuellen
Leistungsdialog zwischen Forstamts-
leitung und Revierleitung, vorgesehen.

Florian Rux, Sachbearbeitung
Abt. 1114, LBL Kassel

* Betreuung KuPW
e Liegenschaften
* Naturschutz

* Erholung

* Hoheit

HEE

Leistungsdialog-Strange Regionalleitung und Forstamtsleitung
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Nadja Poroffscheck und Udo Steiger beim Bau eines Driickjagdhockers (im Hinter-

grund: Florian Peter Koch und Rolf Wicke)

Vorbereitungsphase KVP-Routine fiir
Fortbildungen lauft auf Hochtouren

Driickjagdhockerbau als
,Lego-Spiel” fiir Praktiker

In diesem Jahr gibt es erstmals Fortbil-
dungsveranstaltungen zum KVP im Bil-
dungsprogramm unseres Betriebes.

Im ersten Jahr nachdem alle Dienst-

~ stellen im KVP aktiv sind, werden zu-

nachst drei Beschaftigtengruppen die
Méglichkeit haben, Lean-Management-
Fortbildungen im Forstlichen Bildungs-
zentrum in Weilburg zu besuchen.

Es werden jeweils eintagige Lehr-
gange fur Neueinsteigerinnen und Neu-
einsteiger sowie fir Flihrungskrafte an-
geboten. Fir forstliche Praktikerinnen
und Praktiker ist ein zweitagiger Lehr-
gang geplant. Fir diese Fortbildung
kénnen sich Einzelpersonen ebenso an-
melden wie ganze Revierteams.

Die Vorbereitungen fir die Fort-
bildungsveranstaltungen laufen der-
zeit auf Hochtouren und die Dozentin-
nen und Dozenten stellen die genauen
Lehrgangsinhalte zusammen und er-
proben ihre Programme.

Die Fortbildung fur forstliche Prak-
tikerinnen und Praktiker soll z.B. um-
fangreiche Praxisanteile enthalten, um
eine Verbindung zwischen Lean-Ma-
nagement und dem Arbeitsalltag her-
zustellen.

Es entstand die Idee, als Praxisbei-
spiel Driickjagdhocker zu bauen. Um
die Tauglichkeit dieses Plans zu testen,
fihrten wir (Nadja Poroffscheck, Udo
Steiger, Katrin Bartsch) an einem der
wenigen sonnigen Tage im November
unter Anleitung von BLP Florian Peter
Koch und FTech Rolf Wicke im Forst-
amt Neukirchen einen ,Selbstversuch”
durch.

Im ersten Testlauf betrieben wir
eine Menge Verschwendung in Form
unnotiger Wege, mangelnder Abspra-
chen, ... bis hin zu Baufehlern: Das Er-
gebnis war ein ziemlich schiefer Drick-
jagdhocker. - Aber wir stellten fest,
dass sich der Bau von Driickjagdho-
ckern als Beispiel aus der Praxis fir
einen Lehrgang eignet und hatten eine
Menge SpaB dabei.

Neugierig? — Dann los, die Anmel-
dungsphase lauft!

PS: Im zweiten Durchgang entstand ein
Sitz, der durchaus brauchbar ist.

Katrin Bartsch, Lean-Trainerin, LBL
Kassel

Unser Team
/ Fragen an...

Ramona Weber, Seminarorganisation,
FA Weilburg

Vorname und Name: Ramona Weber
Forstamt: Forstamt Weilburg mit FBZ
Funktion: Seminarorganisation

Bei HessenForst seit: 09/2007

1. Was schitzen Sie an lhrer Arbeit?
Meine abwechslungsreichen Tatigkei-
ten - kein Tag ist wie der vorherige.

2. Kaffee oder Tee?
Beides, aber lieber Tee.

3. Als Kind wollten Sie sein wie...?
Pippi Langstrumpf (mutig, stark, frech
und selbstbestimmt)

4. Welche Jahreszeit ist lhnen am
liebsten?

Mir gefallt der bunte Herbst am
besten.

5. Ihr Lieblingsbuch?
Ich habe kein Lieblingsbuch, mag aber
Krimis, Thriller und Fantasy.

6. Was findet man in lhrem Schreib-
tisch? -
SaBigkeiten aller Art.

7. Das méchten Sie unbedingt noch
machen/erleben...?

Eine Teilwanderung auf dem Pacific
Crest Trail.
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Strippenzieher, Trainer, Motivatoren
Das Lean-Team stellt sich vor

Seit 04.12.2017 gibt es das Lean-Team
in seiner heutigen Zusammensetzung.
Es besteht aus dem Leiter und der zu-
standigen Sachbearbeiterin der KVP-
Koordinationsstelle der LBL, den vier
KVP-Mentoren und den drei hauptamt-
lichen Lean-Trainerinnen.

Unser Team
Gegenwartig setzt sich unser Team aus
folgenden Personen zusammen:

Joachim Rippelbeck (BLDH, FA Wies-
baden-Chausseehaus) - Mentor Stid
Andreas Schmitt (FAL, FA Franken-
berg) - Mentor Nord-West

Michael Rost (Leitung KVP-Koordina-
tionsstelle, LBL) — Mentor Nord-Ost
Thomas Gola (Leitung Sachbereich
1.1, LBL) — Mentor LBL / HFT

Bernd Muller (FAL, FA Weilrod) -
Mentor Mitte

Katrin Bartsch (Sachbereich 1.1,

LBL) - hauptamtliche Lean-Trainerin
Melanie Luckel (Sachbereich 1.1,
LBL) - hauptamtliche Lean-Trainerin
Julia Hansen (Sachbereich 1.1, LBL) -
Sachbearbeiterin KVP-Koordinati-
onsstelle

Dietra Rieger (Sachbereich 1.1, LBL) -
hauptamtliche Lean-Trainerin

-

Unsere Aufgaben

Wir unterstitzen alle Dienststellen des
Landesbetriebs HessenForst in ihrer
KVP-Arbeit und sorgen fir den Aus-
tausch von Informationen und Erfah-
rungen zwischen den unterschiedli-
chen Akteuren im KVP.

AuBerdem stellt die konzeptionel-
le Weiterentwicklung des Kontinuier-
lichen Verbesserungsprozesses im Ge-
samtbetrieb eine wesentliche Aufgabe
fir uns dar.

Wir beschaftigen uns gegenwartig vor-

rangig mit folgenden Arbeitsfeldern:

+ Identifizierung von bewdhrten Lo-
sungen im KVP und deren Bereitstel-
lung fir andere Dienststellen

+ Konzipierung von Workshops u. a. fir
die Betriebsleitung, fir BLDH und BL

+ Weiterqualifizierung der Trainerin-
nen und Trainer, KVP-Beauftragten, ...

+ Erarbeitung eines Konzepts zum
Arbeitsplatzcoaching (APC)

Bei unserer Arbeit lassen wir uns auch
von externen Beratern unterstitzen,

Wir treffen uns i.d.R. alle zwei Mo-
nate zu Arbeitssitzungen. AuBerdem
finden regelmaBige Klausurtagungen
statt.

Leitungsworkshop Lean-Management
4 Jahre Lean-Management und
KVP bei HessenForst

Wo stehen wir und was gibt es aktu-
ell far Baustellen bei der KVP-Einfuh-
rung? Um diesen Fragen nachzugehen,
lud fir den 19.-20. Marz das Lean-Team
nach Schotten zum Leitungsworkshop
ein. Dieser war zweigeteilt mit jeweils
unterschiedlichem  Teilnehmerkreis:
Am ersten Tag ging es um die Erhebung
des IST-Zustands und am zweiten um
die Ableitung entsprechender MaBnah-
men.

Tag 1: IST-Zustand

Fiinf Stationen warteten auf die ge- -

mischten Gruppen. Diese bestanden
aus Teilnehmerinnen und Teilnehmern
der LBL (L, AL I-lll, Regl, Unterneh-
mensentwicklung, IT, Lean-Team) und
der Forstamtsebene (FAL, BLP, RL, FB,
FWM). Damit es hier nicht zur Bildung
der iblichen Lager kam, wurden die
Teilnehmenden der verschiedenen Be-
triebsebenen gezielt gemischt. Danach

Das Lean-Team (unten (v.l.) Joachim
Rippelbeck, Andreas Schmitt, Michael
Rost, Thamas Gola, Bernd Miiller; oben
(v.l) Katrin Bartsch, Melanie Liickel,
Julia Hansen, Dietra Rieger

Anregungen, Hinweise und Infor-
mationen aus den Dienststellen sind
uns jederzeit willkommen!

Bernd Miiller, Forstamtsleiter und
Mentor Mitte, Forstamt Weilrod
Katrin Bartsch, Hauptamtliche Lean-
Trainerin, LBL Kassel

ging es zu den Stationen fir ein offenes
Feedback zu den verschiedenen The-
menkomplexen. ,Karten auf den Tisch”
hieB es zur Vorbildfunktion der Lei-
tung des Landesbetriebs, zur Fiihrung
vor Ort, zu den KVP-Akteuren, zur KVP-
Kultur (,Wir") und zur eigenen Rolle im
Rahmen der KVP-Einfihrung (.Ich").
Nachdem alle Gruppen die Stationen
durchlaufen hatten, wurden die Befun-
de vorgestellt und im anschlieBenden
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An den fanf Themen-Stationen konnten die Teilnehmenden offen ihr Feedback

geben

Am zweiten Tag maoderierte IMPULS die Diskussion, um MaBnahmen aus den Be-

funden abzuleiten

abendlichen Ausklang bei Schnitzel
und Co. diskutiert.

Tag 2: MaBnahmen

Am zweiten Tag ging es ohne die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer der
Forstamtsebene  weiter. Moderiert
durch die Herren Feldmann und Kle-
sius von Impuls wurden die erhobe-
nen Befunde des ersten Tages disku-
tiert und auch in einen Vergleich mit
anderen durch Impuls hetreuten Fir-
men gebracht: Im Hinblick auf die Pro-
bleml@sungskultur und Methodik ist
HessenForst bereits gut aufgestellt, ins-
besondere was die personelle Ausstat-
tung, Trainerkonzept und das aktuelle
Schulungskonzept angeht. Die meisten
momentanen Handlungsfelder betref-
fen Aspekte der Fithrung des zielorien-
tierten Veranderungsprozesses.
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Betrachtet man beispielsweise den
aktuellen Status der einzelnen KVP-
Prozesse, fallt auf, dass Prozesse hau-
fig nicht oder zu kurz erprobt werden
und es oftmals auch nicht zu einer Pro-
duktivschaltung des SOLL-Prozesses
kommt. Bei einigen produktiven Pro-
zessen stellen sich zudem recht schnell
Abweichungen ein, sodass bereits nach
kurzer Zeit der SOLL-Prozess in diver-
sen Varianten gelebt wird. Daraus folgt
Unzufriedenheit bei allen Beteiligten,
da die investierte Zeit und Arbeit nicht
die erhofften Frichte tragen. Folgen-
de Verbesserungsansatze wurden ent-
wickelt;

Kommunikation

KVP wird starker in den Fokus geriickt
und auf allen Dienstbesprechungen
und Konferenzen als fester Tagesord-
nungspunkt behandelt.

Prozesshestitigung

Prozesse werden auf ihre dauerhaf-
te Praxistauglichkeit hin erprobt und
dann bis zur Wiedervorlage ohne Ab-
weichung gelebt. Wahrend ein Prozess
lauft, wird geschaut, ob er dem SOLL
entspricht. Ggf. wird er wieder in diese
Bahn gelenkt. Ursachen fiir Abweichun-
gen werden flr die Wiedervorlage ge-
sammelt und dort fir die weitere Ver-
besserung des Prozesses genutzt.

Lean-Vorbild

Alle Fihrungskrafte werden daran
arbeiten, ein Lean-Vorbild zu bleiben
oder zu werden.
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Was macht ein Lean-Vorbild aus? Ein
Beispiel ...

Rollenvorbereitung

Als Bindeglied zwischen der Fihrung
und der KVP-Tatigkeit der Dienststel-
le, nehmen die KVP-Beauftragten eine
Schlisselrolle im Veranderungsprozess
ein. Hierauf sind sie entsprechend vor-
zubereiten.

Weitere Themen wurden diskutiert,
hier konnten aber noch keine konkre-
ten MaBnahmen definiert werden. Dies
findet im nun laufenden Folgeprozess
statt und im Oktober werden die Fort-
schritte evaluiert und das weitere Vor-
gehen abgestimmt.

Das Lean-Team dankt allen Teil-
nehmenden und freut sich Gber den of-
fenen Austausch und die erzielten Er-
gebnisse.

Martin Mahrenholz, Sachbearbeiter
SB 1.1, LBL Kassel



KVP-Experten héren zu

HessenForst berichtet liber seine Phllosophle

Am 19. und 20. April fand der 7. EID
(Experten in Dialog) in Koln am IM-
PULS Trainings Center statt. Dieses
Jahr stand er unter dem Titel ,Lean Ma-
nagement — mehr als nur Produktions-
optimierung” und HessenForst zahlte
erstmals zu den vortragenden Unter-
nehmen.

Zum EID treffen sich seit 2011 jahr-
lich circa 40 Lean Experten aus den
unterschiedlichsten Branchen z.B.
Pharma-Industrie, Krankenhaus, Versi-
cherung, Automobil-Zulieferer, Stahl-
verarbeitung, Maschinenbauer etc.
Sie alle verbindet, dass sie mit IMPULS
ihren Weg zu lernenden Organisatio-
nen in den zurlickliegenden Jahren ge-
staltet haben und nun bereit sind ,von
Kunde zu Kunde" offen tiber ihre Erfol-
ge — aber auch Ober ihre Herausforde-
rungen zu berichten. Neben dem regen
Austausch der Experten untereinander
fanden flinf Fachvortrage statt.

Engagierte Mitarbeiter sichern Erfolg
Einer davon trug den Titel ,Pro-Resi-
lienz - Die Lean Philosophie des Lan-
desbetriebes HessenForst” und wurde
von Herrn Gerst préasentiert. In seinem
Vortrag ging er zunachst auf die Vor-
gehensweise bei der Implementierung
und Verankerung des KVP im Landes-
betrieb ein. Von der Pilotierung in 2014
konnten iiber den Staffelbetrieb bis
Ende 2017 alle Dienststellen erfolg-
reich eingebunden werden. Dies war
aber nur mit Hilfe der tber 70 hoch
engagierten Lean Trainer moglich,
die HessenForst in den letzten Jahren
im ITC ausbilden lieB und denen Herr
Gerst bei seinem Vortrag ausdriicklich
dankte. Gerade diese Stringenz und
Konsequenz mit der der Landesbetrieb
hier vorgeht, wurde von allen Anwe-

Lésung:

B) 135 U/m”

Wi berGhren Menichan

senden als sehr bemerkenswert emp-
funden.

Vielfalt ldsst Experten staunen

In der anschlieBenden Diskussion, bei
der sich auch Frau Lickel und Herr
Weber als Trainer(in) sowie Herr Zin-
del als Amtsleiter einbrachten, zeig-
te, wie groB doch das Interesse ist, das
aus Sicht der Industriebetriebe an der
Lean-Implementierung im Landesbe-
trieb besteht. HessenForst ist somit gut
im Kreis der Experten gelandet und dort
ganz herzlich willkommen. Auf groBes
Interesse stieBen zudem die vielen An-
wendungsgebiete des KVP bei Hessen-
Forst und einhergehende Vielfalt der
zu bearbeiteten Themen. Die aktuell
entwickelten Werkzeuge wie der Leis-
tungsdialog und .die ersten Schritte in
Richtung System-Kaizen wurden im
Verlauf der beiden Tage dann noch in
Einzelgesprachen intensiver betrachtet.

2} Losung: 3)
W 1C 2A,3B 4D -

Losung: 4,‘
C) Roterle

R

YE. | d
Landesbelrlebsleller Mn:hael Gerst berichtet liber Lean-Management bei Hessen-
Forst.

Impulse fiir HessenForst mitnehmen
Mit vielen Impulsen aus den lbrigen
Fachvortragen z.B. zum KVP im Ver-
trieb einer Versicherung oder zur Op-
timierung der Logistik im OP eines -
Krankenhauses ergaben sich diverse
Anregungen, die zur weiteren Diskus-
sion und zur gedanklichen Ubertra-
gung auf den eigenen Betrieb dienen
kénnen. Zur Abrundung wurden neue
Lean Trainings im ITC prasentiert und
wieder konnten sich die Lean Verant-
wortlichen zu ihren eigenen Trainings-
Entwicklungen austauschen. Wie das
abschlieBende Feedback zeigte, ste-
cken gerade in der brancheniber-
greifenden Vernetzung groBe Chan-
cen zum Quer- und Neudenken, die die
Teilnehmer als willkommene Impulse
nach Hause begleiten.

Dr. Martin Feldmann, Trcuner am ITC,
Impuls Kéln

-

Losung:
Feuersalamander
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Neuer Mosaikstein in unserer Lean-Landschaft

Arbeitsplatzcoaching als Angebot fiir alle

Als weiterer Mosaikstein des Lean-Ma-
nagements wird im Landesbetrieb Hes-
senForst kiinftig ein Arbeitsplatzcoa-
ching (APC) angeboten. Das APC dient
der Unterstitzupg der (Selbst-) Organi-
sation am Arbeitsplatz - Umgang mit
der Emailflut, Strukturierung von Ord-
nern und Ablagesystemen, Materialla-
gern, Dienst- und Personalwagen, 55
am Arbeitsplatz, ...

APC - Was ist das?
Dies beinhaltet eine Kombination aus
individueller Beratung, personlichem
Feedback und praxisorientiertem Trai-
ning.

Der Arbeitsplatzcoach ist Frage-

steller, Zuhorer, Gesprachspartner und -

Ratgeber. Er agiert als Begleiter und
aktiver Helfer. Das Coaching erfolgt
konkret und vertraulich, orientiert an
den Erwartungen und Bedirfnissen des
einzelnen Beschaftigten. Dieser steht
mit seinen Starken und Schwachen be-
ziiglich der Organisation der taglichen
Arbeit im Fokus. Er oder Sie bestimmen
mit, worin das aktuelle Ziel liegt und
wie er bzw. sie zum Ziel kommen will.
Verschwiegenheit und Diskretion sind
die Basis des Arbeitsplatzcoachings.

Was bringt mir ein APC?

+ Arbeitsplatzcoaches zeigen mir,
wie ich nachhaltig Veranderungen
an meinem Arbeitsplatz vorneh-
men kann.

+ Meine Selbstorganisation wird

durch die Arbeitsplatzcoachings

spur- und messbar verbessert.
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+ Ich erhalte Ansatze fur Verbesse-
rungen der Arbeitsorganisation im
Team und Hinweise auf ggf. sinn-
volle KVP-Themen - diese werden
systematisch gesammelt und in die
KVP-Aktivitaten der jeweiligen Or-
ganisationseinheit eingebunden.

+ In kleinen Schritten wird die Ver-
haltensanderung am Arbeitsplatz
gelbt / begleitet / ermoglicht.

Das Angebot des APC steht kinftig
allen Beschaftigten zur Verfigung. Es
erfolgt grundsatzlich auf freiwilliger
Basis. Das APC ist beim SB .1 angesie-
delt und kann dort angefordert werden.

Interessenten wenden sich bitte
formlos iber ihren Vorgesetzten an das
Funktionspostfach FUOrganisation@
forst.hessen.de.

Andreas Schmitt, Forstamtsleitung,
Farstamt Frankenberg

Michael Rost, Stabsstelle KVP-Koor-
dination, LBL Kassel

o
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KVP-Team bohrt gemeinsam dickes Brett
Zentrale Einsatzsteuerung im Forstamt Jesberg

Im Oktober 2015 konkretisierte die
Leitung unseres Landesbetriebes die
kinftige Organisation auf Forstamts-
ebene. Zielzahlentableau, besitzar-
tenreine Revierbildung, Revierauflo-
sungen und die kiinftige Rolle unserer
Forstwirtschaftsmeister waren wesent-
liche Inhalte. Die traditionell enge Re-
vieranbindung unserer Forstwirte und
Forstwirtschaftsmeister sollte einer
zentralen Einsatzplanung und —koordi-
nation weichen. Im gleichen Zeitraum
begann die aktive KVP-Arbeit im Forst-
amt Jesherg.

+Einsatzplanung” mehrheitlicher
Themenwunsch

Unabhangig von den Erwartungen der
LBL identifizierte auch die Belegschaft
des Forstamtes Jesberg in der KVP-Auf-
taktveranstaltung ebenfalls die Ein-
satzplanung als unbedingt verbesse-
rungspflichtig. KVP-unerfahren, aber
hoch motiviert, wurde noch wahrend
der Veranstaltung das KVP-Team per-
sonalisiert, Melanie Lickel und Jan
Stetter fungierten als Lean-Trainer(in).

IST-Analyse zeigt Defizite

Nach Aufbereitung der umfangreichen

Datenlage im- Forstamt Jesberg erga-

ben sich folgende Befunde.
FW und FWM decken nicht das
Arbeitsvolumen

+ Verwendungen in den Revieren
unterschiedlich

+ Kein effizientes Planungsinstru-
ment hinsichtlich Arbeitsort und Ta-
tigkeitsschwerpunkt

+ Absprachen werden nicht eingehal-
ten

+ Finanzielle und naturale Ziele lei-
den
Mitarbeiter haben Zeitstress

Diesem Erkenntnisgewinn folgte, unter
Beachtung der Vorgaben seitens der
LBL, eine konkrete Zielvorgabe der
Forstamtsleitung an das Team, leis-
tungsorientiert und messbar.

Das Ziel ist eine ausschlieBlich ef-
fiziente und wertschopfende Tatigkeit
des Regiepersonals. Revieriibergreifen-
de Arbeitsteams sollen kiinftig perso-

Zentrale Einsatzplanung am Whiteboard

nenbezogen 1.300 produktive Arbeits-
stunden bei 1.500 bis 2.000 Festmeter
Jahreseinschlag erbringen. Auch von
den Forstwirtschaftsmeistern wird, je
nach Sonderfunktion, bis zu 720 Stun-
den forstbetriebliche Tatigkeit erwar-
tet.

Effizient und wertschopfend

Das Regiepersonal wird kiinftig mit
Arbeitsschwerpunkten in der Haupt-
nutzung im Laub- und Nadelholz, im
Sammelhieb (Ortskenntnis), Lauterung
(Pflegerotte) und in der Ausbildung be-
traut,

Eine Prioritdtenliste definiert die
fur unsere eigenen Mitarbeiter geeig-
neten Tatigkeiten. Tendenziell werden
gut kontrollier- und messbare Betriebs-
arbeiten (Pflegenutzung, Waldschutz,
Pflanzung) fir Unternehmer vorgese-
hen.

Zentrale Einsatzsteuerung

Dreh- und Angelpunkt ist eine jeder-
zeit zugangliche Magnettafel im Forst-
amtshesprechungszimmer. Auf Anfor-
derungskarten werden die Auftrage
flr die Forstwirte und Forstwirtschafts-
meister nach Art- und Umfang erfasst.
Im Anschluss an unsere Dienstbespre-
chungen werden die Arbeitsanforde-
rungen priorisiert, ggf. auch perso-
nalisiert. Die Forstwirtschaftsmeister
organisieren die Rotten und arbei-
ten die Auftrage nach Prioritat ab. Der

Arbeitsfortschritt wird am Planungs-
board ebenso dargestellt wie die Mit-

arbeiterzuordnung. Rest- und Aus-
weicharbeiten erganzen die Ubersicht.
Ein Vetorecht bei dringenden Arbeiten
(Windwurf, Ausfall Unternehmer, drin-
gender Kundenwunsch, 0.d.) steht nur
unserem BLP zu. Fur die Auftrage wer-
den von den Revierleitern Zielverein-
barungen, Karten, usw. in einer zugang-
lichen Datei abgelegt.

Team-Vertrag und Zielbild
Zwischen dem Bereichsleiter Produk-
tion, Revierleitungen, Forstwirtschafts-
meistern und Forstwirten wurde ein
Teamvertrag geschlossen. In 11 Regeln
sind der respektvolle Umgang, die Ein-
haltung-der Absprachen und die gegen-
seitige Verantwortung bei Erfolg und
Misserfolg geregelt. Die Aufgabe jah-
relanger Revierzugehorigkeit und die
zunehmende Delegation von Aufgaben
verlangt Vertrauen und gegenseitige
Achtung. Unser interner Team-Vertrag
wird durch ein Zielbild fir das Forstamt
erganzt. Hier wird fiir unsere internen
und externen Kunden und das gesell-
schaftliche Umfeld transparent, klar
und realistisch unser Handeln kommu-
niziert. Auch naturale und finanzielle
Ziele zur Mitte der Forsteinrichtungs-
periode (2020) sind hier abgebildet.

Transparenz
Produktionsleiter Ulrich Gerhold sieht
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den Vorteil der zentralen Einsatzsteue-
rung und der visuellen Ubersicht am
Whiteboard klar als Gewinn an: ,Jeder
sieht auf einen Blick, wo die Leute sind".
Gerade .die Fokussierung auf fachlich
anspruchsvolle und wertschopfende
Tatigkeiten verspricht einen deutlichen
betriebswirtschaftlichen Vorteil. Die re-
gelmaBige gemeinsame Absprache der
anstehenden Betriebsarbeiten schafft
Transparenz.

Gut, aber nicht perfekt
Das Forstamt Jesberg steuert derzeit
6 Forstwirte, 4 Forstwirtschaftsmeister
und auch 4 Auszubildende zentral Gber
8 Reviere ein.

Die Einsatzplanung hat sich eta-
bliert und lauft stabil. Sehr wertvoll

sind die gegenseitige Kontrolle und
die Transparenz. Das konzentrierte Ab-
arbeiten von Auftragen minimiert (iber-
maBiges ,Baustellenhopping®, einen
groBen Zeitfresser. Jede Kleinigkeit
kann aber nicht geregelt werden. Hier
steht jeder selbst in der Pilicht. Die Ein-
steuerung von Unternehmern, aktuell
die maschinelle Hilfe bei der Sturm-
schadensaufarbeitung, kann ein Pro-
blem sein, und erfordert eine enge
Absprache. Besonders die zeitliche Pla-
nung setzt eine gute Vorkalkulation der
Betriebsarbeiten voraus, Den Forstwirt-
schaftsmeistern kommt eine zuneh-
mende Bedeutung zu. Mit zunehmen-
der Erfahrung werden sie eine immer
selbstandigere Rolle in der Abwicklung
der Betriebsarbeiten einnehmen.

MEHR WALD. MEHR MENSCH.

Zukunftsfahigkeit

Mit dem eingefiihrten zentralen Steue-
rungsinstrument ist eine gute Grund-
lage fur die Zukunft geschaffen. Das
Forstamt Jesberg wird im Laufe des Jah-
res bereits in die HessenForst 2025er
Zielstruktur umgestaltet. Dann werden '
nur noch 3 Reviere an der zentralen
Steuerung des Regiepersonales betei-
ligt sein, Auch die Wertschopfung in der
Holzernte sollte sich dank KVP positiv
entwickeln.

Wolfgang Bauer, Revierleiter Borken,
KVP-Beauftragter, Forstamt Jesberg
Ulrich Gerhald, Bereichsleiter Pro-
duktion, Forstamt Jesberg

Kooperation mit Volunta und weltwarts-Freiwilligen

Wir pflanzen Zukunft!

Die DRK Volunta spendet ihren welt-
warts-Freiwilligen seit 6 Jahren ein
kleines Waldstiick als Erinnerung an
ihren Freiwilligendienst. Diesmal ging
die Anfrage, 500 Stieleichen zu pflan-
zen, an das Forstamt Hanau-Wolfgang.

Internationales Symbol der Nach-
haltigkeit

Revierleiter Michael Heilmann mel-
dete sich spontan, um fiir den neuen
Eichenwald ein schones Fleckchen
Erde im Bruchkdbeler Staatswald aus-
zusuchen. Forstamtsleiter Christian
Schaefer ist voller Hochachtung fir
den Einsatz der jungen Leute: ,Eichen
zu pflanzen ist mehr als eine nur sym-
bolische Klammer zwischen dem Frei-
willigeneinsatz im Ausland und der
Heimat. An beiden Orten geht es darum
mitzuhelfen, die Lebensbedingungen
fur Menschen zu verbessern, jetzt und
fur die kommenden Generationen - die
typische Perspektive der Forstleute, die
dem Grundsatz der Nachhaltigkeit bei
ihrem Handeln verpflichtet sind.”

Far die Freiwilligen der hessischen
Rotkreuz-Tochter war der 20. April
2018 ein ganz besonderer Tag. Stell-
vertretend fir die 4.000 von Volunta
betreuten jungen Menschen pflanzten
ehemalige weltwarts-Freiwillige und
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Freiwillige aus Bolivien und Kolumbien,
die in Deutschland einen Freiwilligen-
dienst leisten, die zweijahrigen Baum-
chen unter der fachgerechten Anlei-
tung von Forstwirtschaftsmeister Peter
Machel in die Erde und brachten zudem
noch einen Verbissschutz an.

Erinnerungen die bleiben

Zur Erinnerung an das Freiwilligen-
jahr 2018 wurde ein Schild, das auf
die Aktion hinweist, aufgestellt. Jeder
und jede der 4,000 Freiwilligen erhalt
eine Urkunde mit den Koordinaten der
Pflanzung als Erinnerung an den Frei-
willigendienst — vielleicht ein Anlass,
nach Jahren und Jahrzehnten an die-
sen Ort zurlick zu kehren.

Mach den kurzweiligen offiziellen
Reden von Abteilungsleiter Stefan No-
wack sowie Volunta-Geschaftsfihrer
Peter Battenberg und der eigentlichen
Pflanzaktion waren, alle eingeladen,
sich mit guten Wildbratwirstchen aus
dem Waldladen des Forstamts Hanau-
Wolfgang zu starken.

Sigrun Brell, Bereichsleitung Dienst-
leistung und Hoheit, Forstamt Ha-
nau-Wolfgang

el el s o T3
Laura Castillo (rechts) kommt aus Ko-
lumbien und absolviert einen einjéhri-
gen Freiwilligendienst in einem Senio-
renzentrum im Kreis Offenbach.

ig z i T
Abteilungsleiter Stefan Nowack (Hes-
senForst) vertrat die Landesbetriebslei-
tung und prasentierte das aufgestell-
te Schild zusammen mit Vertretern von
wellwdrts, Volunta und verschiedenen
Freiwilligen.




Forstamter Wetzlar, Wettenberg und Herborn
Forstamtsiibergreifende Zusammenarbeit im

Blirobereich

Ausgangssituation:

Die Personaldecke im Forstamts-
geschaftszimmer wird zunehmend
dinner und die Erledigung der Ge-
schaftsprozesse in der gewohnten Qua-
litat fallt uns immer schwerer. Wenn zu
wenig Beschaftigte, eine hohe Fluktu-
ation, veranderte Anforderungen und
historisch gewachsene Prozesse zu-
sammenkommen, entsteht Stress bei
allen Beteiligten. ,Kommt lhnen diese
Situation auch so bekannt vor?”

Die Anpassung der Geschaftspro-
zesse, eine objektive Aufgabenkritik
und die Gestaltung forstamtsibergrei-
fender Standardprozesse sind unum-
ganglich. Seinerzeit wurde das Pro-
jekt ,Verwaltung 2025" aufgrund des
Schwenks zur Lean-Management-Phi-
losphie ausgesetzt. Nun werden die
Grundideen dieses wichtigen und
dringlichen Projekts (unter Zeitdruck)
im Rahmen der KVP-Arbeit wieder auf-
gegriffen.

In der letzten Teamsitzung brachte
es ein Mitarbeiter auf den Punkt: ,Die
Not ist so groB, dass man jetzt handeln
muss”.

Pilot 1: Forstimter Herborn, Wetzlar
und Wettenberg

Die Forstamter Herborn, Wetzlar und
Wettenberg bilden den 1. Piloten im
KVP ,Forstamtsiibergreifende Zusam-
menarbeit im Birobereich” und entwi-
ckeln ein Vorgehensmodell, welches
von weiteren Dienststellen adaptiert
werden kann. Die Personalvertretun-
gen wurden von Beginn an intensiv in
die Konzeptentwicklung eingebun-
den. Eine forstamtsibergreifende, sta-
bile und zukunftsfahige Losung wird
durch die beteiligten Beschaftigten mit
beeindruckendem Engagement und
hohem Arbeitsvolumen entwickelt. Das
KVP-Team blindelt die Ergebnisse der
einzelnen fachspezifischen Unter- Ar-
beitsgruppen. Eine Herausforderung
far Trainer und Beschaftige. Herr Dr.
Feldmann (ITC Kéln) und ich (haupt-
amtliche Lean-Trainerin) begleiten das

Team auf diesem, fir uns alle neuen
Weg.

Der Kleine Dienstweg” bekommt einen
offiziellen Rahmen

Viele von lhnen stehen vor der gleichen
Situation: Sie haben sich sicherlich be-
reits |hre eigenen Lésungen ,auf dem
kleinen Dienstweg” gebastelt und sich
gegenseitig unterstitzt. Diese Versuche

der Zusammenarbeit finden punktuell

in vielen Forstamtsgeschaftszimmern
statt. Parallel versuchen die BLDHSs seit
Jahren, Ihre Zusammenarbeit besser zu
organisieren. Dies gelang nur schlep-
pend, weil die Systematik und Metho-
dik fehlte, kein Auftraggeber mit einem
klaren Arbeitsauftrag dahinter stand
und man es ,mal eben nebenbei” erle-
digen wollte.

Welchen Unterschied kann hier die He-
rangehensweise mittels KVP-Team ma-
chen?

+ Beteiligte Forstamter und Beschaf-
tigte wollen die Veranderung ge-
meinsam herbeiflihren

- Der Auftraggeber erkennt den
Handlungsbedarf und stellt ein
KVP-Team zusammen

« Ein konkreter Arbeitsauftrag liegt
vor

+ Trainer unterstitzen das KVP-Team
durch methodisches Vorgehen

« Der Auftraggeber definiert den
Zielzustand und lasst Handlungs-
spielraum fiir das Team

« Belastbare Ergebnisse finden sich
in konkreten Beschlissen und Do-
‘kumentationen wieder

= Zustandigkeiten - auch im Vertre-
tungsfall — sind klar definiert

« Zeit" fir die KVP-Arbeit wird dem
Team gewahrt

= Fahrungskrafte sind an der Kon-
zeptentwicklung beteiligt und sor-
gen fir dessen Umsetzung und Ein-
haltung (Prozessbestatigung) - sie
stehen hinter dem begleiteten Ver-
anderungsprozess

« Die Dialoge untereinander werden
geférdert und forstamtsibergrei-
fende Prozesse standig verbessert
(Verbesserungsroutine)

« Das ,Kastchendenken” wird aufge-
geben

Dies alles stellt fir die Beteiligten eine
anfanglich sehr hohe Belastung in Zeit
und Arbeit — aber auch im Denken -
dar. Der Boden wird vorbereitet, um im
zweiten Schritt die Pflanzen einzubrin-
gen, zu pflegen, um letztendlich eine
neue gesunde Kultur fir die Zukunft zu
sichern.

Oft stellt schon der Blick Gber den
Tellerrand, in das ,andere Forstamt”,
die erste Bereicherung dar — auch aus
diesem Grunde finden die Teamsitzun-
gen im regelmaBigen Wechsel in den
drei Forstamtern statt. Bewahrte Pro-
zesse eines Forstamtes kdnnen dann
auf andere Dienststellen ausgerollt
werden, womit sich die Prozessqualitat
z.B. durch das Erreichen der Ubungs-
schwelle dienststellentbergreifend
deutlich erhoht.

Das Team steckt heute noch mitten
in der Erarbeitungsphase. Einige Hiir-
den sind bereits Uberwunden, andere
noch zu nehmen. Einige kleine Erfol-
ge werden schon splrbar, die groBen
Erfolge stehen noch aus. Mit Geduld,
Ausdauer und im standigen Dialog
untereinander wird das forstamtsiber-
greifende Team sein Ziel erreichen! Als
Trainerin unterstitze ich dies gerne
und mit voller Kraft, da klar zu erken-
nen ist, wie sehr sich dieser Weg loh-
nen wird.

Liickel, Melanie, Hauptamtliche
Lean-Trainerin, LBL Kassel, Abt. 1.1
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Nachgefasst und zugehort
Arbeitsplatzcoaching

bei HessenForst

Unsere neuen Arbeitsplatzcoaches.

Das Kurzel APC steht fir ,Arbeitsplatz-
coaching” und bezeichnet neben KVP
eine weitere Methode des Lean Ma-
nagement, mit der HessenForst ab so-
fort auch Punkt-Kaizen Aktivitaten
(punktuelle Verbesserungen) intensiv
unterstitzen und perfektionieren will.
Damit HessenForst das APC aus eigener
Kraft anwenden kann, wurden im Sep-
tember zunachst elf Coaches in Weil-
burg durch das Beratungsunternehmen
IMPULS basisqualifiziert. Im anschlie-
Benden ,Training on the Job" folgt nun
der Feinschliff. Hier wird das Wissen
um die praktischen Erfahrungen er-
ganzt und abgerundet. ,Wir helfen den
Kolleginnen und Kollegen vor Ort, viele
kleine — aber oft Gbersehene -Verbes-
serungsmoglichkeiten zu finden, diese
strukturiert aufzugreifen und gemein-
sam Veranderungen herbeizufihren®.
Neugierig geworden? Dann horen Sie
doch weiter zu, wenn Julia Hansen - sie
gehort zu diesen AP-Coaches — auf eini-
ge Fragen antwortet.

Frau Hansen, Sie starten erkennbar
hoch motiviert und sehr zuversichtlich
in diese Aufgabe. Was stimmt Sie denn
frohen Mutes, dass das APC auch bei
HessenForst ein Erfolg wird?

Es ist ein Uberzeugendes Konzept mit
klar nachvollziehbarer Vorgehenswei-
se. Ich bin jetzt schon Gberzeugt, dass
es uns sehr voranbringen wird. Vor
allem freue ich mich darauf, anderen
mit kleinen Hilfestellungen zeigen zu
kénnen, wie sie sich konkret in Ihrem
Arbeitsalltag entlasten kdnnen.

Und warum machen das dann nicht
alle Beschiftigten selber?
Wabhrscheinlich kennen wir alle den in-
neren Schweinehund, der lieber etwas
verschiebt, als es ziigig anzugehen.
Manchmal tritt das auch am eigenen
Schreibtisch auf und dann braucht es
hier ein paar gute neutrale Fragen, einen
kleinen Gedanken-Schubser, etwas prak-
tische Hilfe und schon geht es auch da
weiter, wo langer Stillstand war.

Also ist das APC nur etwas fiir die Bii-
ro-Tater?

Nein, wir wollen uns auch die Arbeits-
bereiche der Revierleitungen, Forst-
wirte, Werkstatten, und Nebentriebe
ansehen. Am géngigsten ist aber die
Betrachtung der Arbeitsplatze in den
Forstamts- und Revierleitungsbtiro.
Und naturlich bleibt auch die LBL nicht
verschont,

Unser Team
7 Fragen an ...

Vorname und Name: Elmar Felten
Dienststelle: Forstamt Romrod
Funktion: Verwalten und Ausliefern
von Ausstellungsmaterial fir die LBL.
Fahrdienste flr die LBL und ftr das
HMUKLV

Bei HessenForst seit: 1980

Schenken Sie uns eine Lebensweis-
heit!

Was du heute kannst besorgen,
verschiebe nicht auf Morgen.

Was ist Ihre groBte Hoffnung?
Dass man gesund und beweglich
bleibt.

Was ist fiir Sie eine Versuchung?
Auf der Autobahn rechts zu tber-
holen.

Wie sieht der perfekte Arbeitstag
aus?

Meine Arbeit verrichten und gesund
wieder nach Hause kommen.

Was schitzen Sie an lhrer Arbeit?
Sehr vielseitig, jeder Tag hat einen
anderen Ablauf.

lhr Lieblingsbaum? Warum genau
dieser?

Apfelbaum (weil ich die Blite und
die Frichte liebe)

Was méchten Sie unbedingt noch
machen/erleben...?
Rundflug uber ganz Hessen.

Elmar Felten
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MEHR WALD. MEHR MENSCH.

Lean-Management

KVP Teamarbeit im 3x3 Pilot 1

Anfang Dezember traf sich das ,Kern-
team" des KVP 3x3 Pilot 1 zu seiner Jah-
resabschlusssitzung des Jahres 2018. Es
erfolgte einer Bestandsaufnahme der
knapp einjahrigen Arbeitsperiode mit
folgenden Fragen:

1. Wo stehen wir?

Das ,Kernteam®, mit Vertretern aus

Forstamtsleitung, Personalvertre-

tung und Beschaftigten der beteiligten

Forstamter, kommt vierteljahrlich zu-

sammen. Diese Kernteamtreffen die-

nen dazu, die wichtigsten Ergebnisse
der einzelnen Arbeitsgruppen vorzu-
stellen, zu bandeln und die weiteren

Schritte festzulegen.

Wir kénnen auf ein erfolgreiches
Arbeitsjahr im 3x3 schauen. Neben den
vierteljahrlich stattfindenden ,Kern-
teamsitzungen” haben sich Arbeits-
gruppen (AG) zu den Themen Burolei-
tung, Waldarbeiterentlohnung, BLDH
(Bereichsleitung  Dienstleistung/Ho-
heit), Holzverkauf und Beschaffung ge-
bildet. In diesen AGs treffen sich en-
gagierte Mitarbeiter des jeweiligen
Arbeitsbereiches aus allen drei Forst-
amtern. Sie werden stets von Frau Lu-
ckel oder Herrn Dr. Feldmann als zu-
standige KVP Trainer/-in methodisch
unterstitzt. Eine wichtige Aufgabe ist
dabei die Systematisierung und Verein-
heitlichung der unterschiedlichen Pro-
zesse. Zu einem flr alle drei Forstamter
verbindlichen Standardprozess sowie
die Kommunikation in die Belegschaft
der drei Dienststellen.

Die getroffenen Regelungen wer-
den in formellen Beschlissen fixiert
und ihre zeitnahe Umsetzung geregelt.

Oft missen zunadchst grundlegende
Fragen und Hindernisse auf (ibergeord-
neter Ebene geklart und ausgeraumt
werden. Es stellen sich oftmals eigent-
lich banale Fragen, wie z. B.:

- Wo kénnen wir die bearbeiteten
Dateien ablegen, so dass alle be-
troffenen Mitarbeiter der drei Forst-
amter darauf zugreifen kénnen?

- Darf ein BLDH eines Forstamtes
auch in hoheitlichen Prozessen (Bsp.
Stellungnahmen etc) fir eines der
Nachbarforstamter tatig werden?
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Lernen und Weiterentwicklung im 3x3

Oft genug steckt der Teufel im Detail,
so dass wir zeitweise den Eindruck hat-
ten nur langsam voran zu kommen,
aber das ist als ,Pilot 1" wohl ganz nor-
mal.

Sind diese Fragen geklart bzw. die
Hirden Gberwunden, werden die ein-
zelnen Themenfelder durchlassiger
fir den gegenseitigen Austausch. Die
Vereinheitlichung und Stabilisierung
von Prozessen, ihre Umsetzung und
ihre stetige Anpassung sind dabei eine
Daueraufgabe.

2.Was haben wir erreicht?
Das im Rahmen des 1. Piloten erar-
beitete Vorgehen hat sich als richtig
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und zielfuhrend erwiesen. Das Den- °
ken und die Problemlosung (iber Forst-
amtsgrenzen hinweg sind in den AGs
mittlerweile etabliert. Die Madglich-
keiten der gegenseitigen Unterstit-
zung haben zugenommen. Eine Veréan-
derung zum ,WIR" im 3x3 ist deutlich
spirbar. Gemeinsam wird zielgerichtet
an den forstamtsibergreifenden Pro-
zessen mitgestaltet. Die ,Prozessver-
einheitlichung” — aus 3 mach 1, ist bei
teils sehr anspruchsvollen Aufgaben
eine Herausforderung und fordert eine
hohe Flexibilitat und Bereitschaft der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dies
ist Gber alle drei Dienststellen deut-
lich spurbar und ein voneinander Ler-
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Kernteamsitzung am 06.02.2019 im Forstamt Wetzlar
* Hr. AmbraB, Hr. Oberldnder-Simanavicius, Fr. Lickel, Hr. Schmoll, Fr. Bergner,
Fr.Jung, Hr. Kriiger, Hr. Weber, Hr. Schmidt, Hr. Arnold, Fr. Karpa, Hr. Dr. Feldmann

nen bringt erste Erfolge. Eine Harmoni-
sierung einzelner Prozesse hat bereits
stattgefunden, zum Beispiel im Bereich
der Materialbeschaffung.

Bei vielen Beteiligten ist die anfang-
liche Skepsis gewichen. Die forstamts-
ibergreifende Zusammenarbeit sowie
der Austausch werden als hilfreich und
bereichernd empfunden. Viele haben
die Erfahrung gemacht, etwas geben
zu kénnen und daflr Wertschatzung zu
erfahren. Der Austausch ist dabei auch
frei von Konkurrenzdenken cder Bewer-
tung. Jeder bringt seine Erfahrungen,
seine Ideen und seine Besonderheiten
ein und profitiert beim sachbezogenen
Austausch mit seinen Fachkollegen.

Besonders wertvoll sind die Mdg-
lichkeit der Urlaubs- und Krankheits-
vertretung in den Bereichen, die je FA
nur durch eine oder wenige Personen
bearbeitet werden, aber auch die ge-
meinsame Bewaltigung von Arbeits-
spitzenist ein lohnendes Ziel und starkt
die Zusammenarbeit und die Arbeits-
zufriedenheit. Dabei sind einheitliche
Prozesse, als auch identische digitale
Ablageorte der Daten Grundvorausset-
zungen fur das gegenseitige Vertreten.

In der AG der BLDHs konnten Berei-
che identifiziert werden, die aufgrund
der geringen Anzahl der Vorgénge je
Forstamt oder der groBen Spezifika-
tion des Bereiches nun nicht mehr von
jedem BLDH bearbeitet werden mus-
sen. Beispielhaft kann die Betreuung
der Arbeiten rd. um die Brickensanie-
rung an der A45 genannt werden. Ein
Kollege nimmt nun gegenlber den
Bautragern und beteiligten Behorden
die Aufgaben far die anderen betroffe-
nen Forstamter war. Ein weiteres Bei-

spiel ist der Einsatz der Mobilen Wald-
bauernschule, welcher jetzt zentral
durch das Forstamt Herborn gesteu-
ert wird. Die |dee zur Erstellung einer
Vertragsbibel aus dem Forstamt Wet-
tenberg wurde von den anderen auf-
gegriffen. Die Vertragsbibel ist eine
vereinfachte Ubersicht aller vorhande-
nen Vertrage und erleichtert die Uber-
sicht und Datenpflege. Dardber hinaus
wurde ein einheitliches Vorlagenver-
zeichnis geschaffen und eine enge Zu-
sammenarbeit in der Bauunterhaltung
(Vergabeunterlagen far bestimmte
Dienstleistungen) und im Naturschutz
vereinbart. Als nachste Schritte sind
hier eine enge Zusammenarbeit im Be-
reich tibergreifender GroBprojekte und
Stellungnahmen, der Schaffung einer
einheitlichen Unternehmerliste und
eine Spezialisierung im Bereich von
Windkraftanlagen vorgesehen.

Inder AG Beschaffung wurden der im FA
Wetzlar durch ein KVP Team erarbeite-
te Beschaffungsprozess fir Verbrauchs-
materialien mit den Forstamtern
Wettenberg und Herborn zu einem ein-
heitlichen Standard weiterentwickelt.
Fir Forstpflanzenbeschaffung und die
Dienstleistungen rund um die Kulturbe-
grindung ist dies derzeit in Arbeit.

In cer AG Jagd wurde vereinbart,
dass sich die Jagdsachbearbeiter bei
Arbeitsspitzen gegenseitig unterstit-
zen und im Bedarfsfall auch vertreten.
Ein Wissenstransfer und eine Verein-
heitlichung haben stattgefunden. Die
gegenseitige Zugangsfreischaltung ist
erfolgt.

In der AG Biiroleitung ist ein ge-
meinsames Firmenregister erstellt wor-

den, mit dem gemeinsame Angebote
eingeholt werden kénnen. Des Weite-
ren werden Losungswege verfolgt, wie
alle SAP Fl Buchungen im zentralen
Buchungsservice in GieBen bearbeitet
werden konnen. Hier lauft derzeit die
Erprobung durch das Forstamt Herborn.

In der AG Lohn wird ab Januar ein
einheitlicher Waldarbeiterentloh-
nungsprozess durch ein gemeinschaft-
liches ,Lohnteam"” erprobt.

3. Wo wollen wir hin?

Die Anwendung und Einubung der KVP
Methodik auf der Ebene der drei Forst-
amter in 2018 wird uns hoffentlich bei
den anstehenden Herausforderungen
in 2019 zugute kommen.

Wir missen die technischen Mdéglich-
keiten so nutzen und organisieren, dass
wir die Arbeit zu den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern holen und sie so ver-
teilen, dass sie unter den heutigen Be-
dingungen fir alle Seiten zufrieden-
stellend erledigt werden kann.

Die hisherigen Erfolge ermutigen
uns, unsere forstamtsibergreifenden
Betrachtungen auszuweiten. Diese
kénnten in manchen Bereichen auch
auf die Ebenen der Revierleitungen,
Forstwirte sowie Funktionsbeschaftig-
ten Ubertragen werden. Eine solche
Ausweitung des Arbeitsauftrages muss
vorher zwar mit dem Auftraggeber, der
Landesbetriebsleitung,  abgestimmt
werden, erscheint an manchen Stellen
aber sinnvoll. Gerade vor dem Hinter-
grund sich rasant andernder und damit
unsicherer Rahmenbedingungen. Mog-
liche Themen kénnten hier der forst-
amtslbergreifende Einsatz leistungs-
gewandelter Forstwirte/Forstwirtinnen
oder Forstwirt-Rotten sein.

Seit Herbst 2018 ist der 3x3 Pilot 2
mit den Farstédmtern Fulda, Burghaun
und Hofbieber am Start. Dieser profi-
tiert bereits von den Vorarbeiten des
Pilot 1 und verspricht in 2019 schnel-
le Fortschritte zu erreichen. So konn-
ten die vom Pilot 1 definierten Tatig-
keitsfelder und daraus entwickelte TSA
(Tatigkeits-Struktur-Analyse), der Or-
ganisationsplan und die Struktur des
Kernteams sowie der Arbeitsgruppen
Ubernommen werden.

Vasco Kriiger, Revierleiter, Forstamt
Wetzlar

Jochen Amold, Forstamtsleiter,
Forstamt Herborn
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(vel. Tabelle). Friederike hat in den elf
Forstamtern zu Freiflachen in Héhe van
ca. 2100 Hektar gefahrt.

Wiederbewaldung

Im Januar 2019 wurde in der LBL in Gie-
Ben eine Arbeitsgruppe einberufen, die
sich mit der Wiederbewaldung nach
Friederike beschaftigte. Beteiligte Ak-
teure waren mehrere Sachbereiche
der Landesbetriebsleitung, die NW-FVA
und die Staatsdarre in Hanau-Wolf-
gang. Aufgrund des hohen Holzanfalls
nach dem Sturm Friederike wurden 11
Forstamter in Nordhessen benannt, auf
die sich die Auswertung konzentrierte.

Als erstes galt es zu prifen, wel-
che Flachen kunstlich wiederbewal-
det werden mussen. Hierfir waren die
Ausgangsbedingungen (Wirtschaftstyp,
Standortstyp, Naturverjingung) zu er-
mitteln. Dafur wurden die Kalamitats-
flachen zunachst mit den vorhande-
nen digitalen Daten verschnitten. Als
Ergebnis des Verschnitts liegen nun ak-
tuelle Informationen zu den Windwurf-
flachen var (Vorbestand, Standortstyp,
naturschutzfachliche Restriktionen, ...).
Diese werden in einem zweiten Schritt
durch eine Ortsbesichtigung erganzt.
Dies ist notwendig, um eine aufkom-
mende Naturverjingung in die Wieder-
bewaldungsplanung mit einbeziehen
zu kénnen.

Als weiterer Schritt sind aufgrund
der ermittelten Datenlage jeder ein-
zelnen Flache passende Waldentwick-
lungsziele zuzuordnen.

Darauf aufbauend kdnnen weiter,
unter Berlicksichtigung der vorhande-
nen und zu erwartenden Naturverjin-
gung, die notwendigen Pflanzenmen-
gen fur die Wiederbewaldung kalkuliert
werden. Unter Berlicksichtigung der fi-
nanziellen und personellen Ressour-
‘cen sowie der lokalen Erfahrungen sind
die Planungen weiter voran zu treiben.
Dabei mussen Folgewindwurfe und die
aktuell gravierenden Kaferschaden mit
berlicksichtigt werden.

HessenForst steht vor groBen He-
rausforderungen, die wir nur gemein-
sam unter Nutzung der technischen
Méglichkeiten optimal meistern kdn-
nen.

Stefan Nowack, Abteilungsleiter, LBL
Manuel Weis, Sachgebietsleiter, LBL

FA [Fa_siama Iptiche jhal | Anatd das Filichan mit mind. 0.3 ha |
1255) Reintardshagen T8 e , a1
1231 Rotenburg X 234,
12200 M lsungen A6 222
1l sad Marziaid 22 picd
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1338 Mess. Lchtenaw 128 4 128
1275|Weithagen 23,64 51
L2565 Burgwald 23, a7
136 Ramend 3t a1
1315{Kichialn 0E il
L335]Hertsarn i 15
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Ergebnisse der Kulamitdisfldcheﬁermittlung

Yerdndensige-flelektion JOTBED1E
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Verdnderungs-Detektion am Beispiel des
Digitale Orthofotos der HVBG.

Reinhardswaldes. Kartengrundlage:

Arbeitsplatzcoaches dringend gesucht!

Haben Sie ein besonderes Faible fur
die Themen Arbeitsplatzorganisation
und Zeitmanagement? Kdnnen Sie gut
mit Menschen umgehen und helfen
ihnen gern? Dann werden Sie Arbeits-
platzcoach!

Als Arbeitsplatzcoach leisten Sie
Kolleginnen und Kollegen im Innen-
und AuBendienst Hilfe zur Selbsthil-
fe. Sie beraten und unterstitzen je-
weils 3 Personen einer Dienststelle in
einer Mischung aus Einzel- und Grup-
pencoaching.

Weitergehende Information fin-
den Sie im Intranet. Klicken Sie dazu
im oberen blauen Balken auf den Rei-

ter ,Personal”. Auf der linken Seite kli-
cken Sie unter der Uberschrift ,Perso-
nalbedarfe” auf ,Stellenbérse”. Infos
zum Arbeitsplatzcoaching finden Sie
ganz unten im Bereich ,projektahnli-
che Vorhaben”.

Der nachste Ausbildungsgang findet
am 07.und 08.10.2019 statt. Darum sen-
den Sie bej Interesse schnell eine E-Mail
an:  FUOrganisation@forst.hessen.de.
Wir freuen uns Gber Unterstitzung in
unserem Team!

Julia-Malin Hansen, Betriebsassis-
tentin gD, Abteilung I, LBL Kassel
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MEHR WALD. MEHR MENSCH.

Wo kommen die guten ldeen her?
Ideenmanagement bei HessenForst

Nachaem ich dieses Fronjanr elnen
Iceenvorschiag baim  ldeenmanage-
ment eingeralcnt natte, kamen bel mir
verschlecena Fragen auf Wie Inten-
slv wirg denn das |ﬂ9\?l‘l-’!‘:'$l'lage.'réﬂl
aurch die Beschattigten von Hessen-
Forst genutzl? Handelt s sich .nur-um
elne wallgra Gaschafisanwelsung caer
wird das lgeenmanagemeant bel Hes-
senForst auch  gelebt™ ‘Welcne ideen-
vorschlage wurgen denn bisher bel eln-
geralcht?

Vielfaltige Ideen
MNach kurzer ROcksprache mit ger Pres-
sestelle und melnem Vorgesetzten

nabe ich mich aul die Spurensuche
In cer LEL begeben. Dia GA VEE1 GA
2002,04 |deenmanagement gab erste
werlvolie Hinwelse. Salt 2001 wurden
Im Mittel 25 |deenvorschlage oro Janr
in das Ideenmanagement elngebrachl
ACht deenvorscnlage wurcen 2018
orameert, 20 abgeiennt. FOr newn ldean-
vorschlage stand gle Bewertung noch
3us (51and 03.04.2019). Insgasamt wur-
den Pramien In Hohe von 1.000 € an
dle pramierten |deengeberinnen und
lceengeber In 2016 verteill. Des Wel-
teren werden |edes Jahr drel Fr2mien
In Hohe ven |eweils 100 € unter alien
lgeengeberinnen und ldeengebern ver-

Lost. Dle AufschiGsseiung cer lgeenvor-
schlage Ober die Janre 2014 bis 2018
Zelgt 3ul, gass dle melsien ideenvor-
sChlage aus der Landesbetriedsieltung
komman. Wer haltte das gegacht ! Bal
aen Forstamtern sind die melsien [de-
engaber In Wlesbaden-Cnausseanaus,
wenratal und Hofoleber behelmatet
Die eingerelcnten |deanvorschlage In
2018 reichen von A wlg Auszahlung
Schmuizpauschale” bis zu Vo wle Ner-
kenrssicherung”

Das Ideenmanagement lebt*
Meln Fazit 2us cer klainen Recherche
lautet, dass wir ein funktionlerendas

2018 2017 2005 | 2015 | 2014 |Summe | Nr: | Eingerelchie ideanvorschidge im Jahr 2018

Forstamt

Bad Scnwalbach 1 1 2 1 |Schmutzzulage private Kz

Biedenkopf 1 2 |Besteuerung von Kernflacnen
Burghaun 1 1 3 |informatlonsverzeichnissse aur Lautwerk "G”
Burgwald 1 4 |IT-info

Darmstadt 1 1 5 |Jagdrechnungen

Dieburg 1 4 & | Forstwiriscnatlskarte Revier
Diemalstadt 1 7 _|Hyperlinks und digitale Ablage
Frankenberg 2 1 3 1 7 8 |Auszaniung Schmutzpauschale

Fulds 1 s 9 | Bonussysiem

Hanau-Woligang 1 1 2 4 10 | Forstelnrichtung

Herborn 1 a1 _11 |Darstellung von Mischwaidern

Hess. Lichtenau 2 1 4 12 |Hangklassen

HFT i 2 13 |Abo HNA

Holbleber 2 3 5 4 14 14 |intarnetsuchmaschine Ecosia

Kirchhain 1 15 |Mitzelchnungsiunde von GA's

Langen 1 1 16 |Bescharfung

LEL 8 15 5 8 39 17 |Prasenizationsunterlagen PSM-Schulung
Melsungen 2 18 |E-Mail-Verteller an alle Beschartigten
Michelstaat 1 19 |BGIS

Relnnardshagan 1 1 20 | Versorgung mii Eichenplianzgut
schigchtern 1 B 3 21 |Nutzung Mesa-Gerat 1ar Kafermonitoring
vont 2 3 22 |Ablageort far Meldetermine
Whbd.-Chausseenaus | 3 2 2 13 23 |Vorelnsteliung von Druckern

Wenretal 7 11 24 | Blldungsprogiamm

Wellmdnster 2 25 |Verkenrssicherung

Wellrod 1 1 1 1 4 gingereichie Ideenvorschiage im jans 2018
Wettenberg 1 1 (*Auswertung nach Stichiag (Eingangsdatwn))

Aufgllederung der elngereichien ideenvorscrlage nach Dieaststeiien
{*Auswertung nach Stichtag (Elngangsdatum)
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ideanmanagement bel  HessenForst
haben. Angesichts von ca. 2000 Be-
schartigten bel HessenForst una nur*
janfich 25 elngereichten ideen stellt
slen mir gleichzelllg ale Frage: Wo biel-
ben all ale anderen guten idean? wWer-
den diese nach EInfanrung von KVP
womaogich durch gie KVP-Teams bear.
peltet?

Elne lgee entstehy, wenn wir mit
dem momentanen Zustand oder Pro-

Wald bewegt

zess nicht Zufrleden sing und dlesen
In Frage stellen. Cen IST-Zustand hin-
terfragen, Potentlal erkennen und a5
In ger Zukunit (Im SOLL) besser ma-
cnen, aas 1st KVP (Kontinulerticher ver-
besserungsprozess).  ldeenmanage-
ment und KVP streben belde nach dem
glelcnen Ziel und eine Verschneidung
xonnte punkiuell, In den bestenenden
Prozessen und gesamtbetrieblich zur
welleren Verbesserung beltragen. Hes-

senforst entwickelt sich zu einer Jler-
nenden Organisation™ und wird kontl-
nulerlich besser,

Stefan Bach, sachpearpelter, SB
14318L

Melanie Licke!, nauptamiliche KVP
Trainerin, LBL

Lauftraining der Triathletinnen und
Triathleten des SC Neukirchen

ES war nicht ger stramme Anstleg auf
der Pzlanl Ro3Q In Kona aul Hawall,
der die Triatnietinnen und -athleten
des SC Neuklrchen pel Gluthitze zum
Schwilzen brachte. Auch fand Im Knatl
zeltglelch zur Weitmelsterschalt cer B
senmanner und -frauen keln ofMzieller
watlkampl statt Dennoch natlen dle
Sportlerinnen und Sportler ges SC Neu-
kirchen an giesem Tag etwa 6.000 km
entfernt Im Steinwatd bel Neukirchen
vermutlich aie gleiche Pulsbelastung
wie Ihre Sportsireunde auf Hawall.

Uberraschungsparcours zum Saison-
abschluss

Zum Salsonabschlusstraining natie sicn
gas Forstamt Neukirchen zusammen
mit Trainer Marc Unger, selbst arfolg-
reicher Triathiet und Eurapamelster
auf der ironman-Distanz In der Alters-
klasse M 25 In den Jahren 2013 und
2015, elnen besondars anspruchsvollen
Parcours mit waldtyplschen Hindernis-

- S8 zusgeazcnt.

Am Vortrag wurden dle Harden”
auf den Weg gelegt. Es handelte sich
um sieben unterschiedlich alcke Stam-
me. Die Abstande zwischen den Hin-
aernissen varllerten Augerdem befand
sich der Parcours an einem Hang mit
deutlicher und nach oben zunehmen-
der Stelgung. Die bewden grogten Hin-
aernisse lagen ninter elner Kurve MIL

solchen _Raffinessen” rorgert der Tral-
ner gie menltaie Starke cer Trainieren-
den Far die Triatntetinnen und -atn-
leten Ist  Koplstarke™ extrem wichlg
genn onne aufergewonniche menta-
le Starke 15t ein Wetlkampt von mahr
als acht Stungen Dauer nicht durchzu-
natten,

Salm Lauftralning tofm man ale
Athietinnen und Athleten regelma-
8ig Im Revler Neukirchen an. Rund um
cle-Kuhtranke una Im Stelnwald lau-

fen sl gerne Hier stenen lange und
kurze Schieiren mit scnnelien nachen
ADschallten ebenso Zur VerfOgung, wie
Strecken mit kurzen oder Langen nar-
1en Anstlegen Bal Sonne und Regen. Im
winaschutz des Watdes tralniert Marc
Unger gerne mit selnen Sportlerinnen
ung Sportlern. Der Sportwissenschalt-
ter achtel dabel genau aur gle richtige
Belastung jeger/jedes Einzelnen. Digse
pereiten sich nach indivicuetlen Tral-
ningsplanen auf ihre wWettkampfe vor,
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Arbeitsplatzcoaching

Die neue Lust am Aussortieren

Gestern habe ich geraumt Ausnanms-
welsa kelne Flacnenrdumung. Meine
Schielbtischfiache. EIn gutes Geronl
Nachner. Nicht vorner Vorher war
Immar das schlechte Gewissen. [cn
masste mal raumen, aussortieren, sau-
permachen Jelzt gent es mir besser.
Ich habe es angepackl. MIt Unterstar-
Zung

Liebe Leserin, Ueber Leser, habe lcn
Inr Intaresse geweckt? Dann iesen Sle
welter, ansensten plattern Sie welter -
ganz Im Sinne von Verscnwendung ver-
melden.

Damit & mir zukdnfig noch basser
gent, kann ich bel HessenForst ezt
um aktive Unterst0lzung pittan Ja, Icn,

melng Person stenht im Focus, mir soll .

25 Desser genen. Es geht nicht verran-
gIg um den Beiried, sondern ganz um
micn Dass dies dem Batrleb 3uch RRIL
ist eln petter Belfang. Hessen Forst hat
gen Scnritt zum indlviduum gewagl

30 | wir | ImDlalog 04/2019

(R Hessenforst

ricntet im Lean Management nach der
Behandlung von Prozessen jetzt auch
den Blick auf den einzalnen Menschen.
Wir haben Derelts ale Optimierung
von Prozessen (Fluss-Kalzen) gedbt
Jetzt sind wir belm einzeinen Arpelis-

platz angekommen (Punki-Kalzen).
ICh bin der Punkl ich dekamme Hlilfe
Zur Organisation melnes Arbeitsplat-
Ze5. Dabel gestatte ich welternin selber

‘malnen Arbeltsplatz. meine Datelabla-

ge, melne Schutznotte, melnen Dlenst-
wagen, was Immer Ich auswanle, well
es mich stort.

Dazu bekomme ich Hilfe von elner
Tralnerin, elnem Trainer (neudeutsch
Coach). Jemand, der mir zunhort und
gann aus einem anderen Blickwinkel
fragt, warum Ich etwas so mache. Der
mich dadurch anregt, €lgene Vernal-
tensmuster zu ninterfragen. Viellelcht
auch mal elinen Vorschiag unterbreitet,
wenn ich selber keine ideen zur Ver-
pesserung nape.

MEHR WALD. MEHR MENSCH.

Liebe Leserin, lleber Leser, sind Sie
immer noch Interesslert? Dann lesen
Sia welter, ansonsten platiern Ske wel-
ler - ganz Im Sinne von Verschwen-
aung vermelden.

Wer sind dlese Tralnerinnen, die Ar-
peltsptatzcoaches (APC)? Zuerst ein-
mal Kelleginnen und Kollegen. Men-
scnen, dle Menschien mogen, dle
anaeran helfen wollen. Personen, dle
gezlelt aut dlese Rolle vorpereitat wur-
den und beim FBZ In Wellburg ainan
Lehrgang hlerzu Desucnt haben. Hier
wurde von den bereits ausgebildeten
APC julla Hansen und Melanie LOCkel
Praxiserfahrung  mit  theoretischem
Wissan varmittell.

Dle Autzamlung der Lehrgangsin-
nalte mochte Ich mir ersparen, wichtlig
fand ich zum ADSCRIuss des Lenrgan-
gos dle Aussage von menresen Telineh-
merinnen und Telinehmern: ,ich freue
mich 3ul dle Tatlgkeit als APC Ich habe
Lust dazu bekommen®

Liebe Leserin, lleber Leser. sind Sle
immer noch Interassiart? Dann melden
Sie slch als Interessentin oder Interes-
sent rar ain Arbeltsplatzcoacning oder
bel sogar noch menr interesse far ein
Training als Arbelsplatzcoach. Viel-
1elcht nicht sofort, aber inen wirg ge-
nolfen.

Joachim Rippelbeck, Berelcnslel-
tung Dlenstlelstung/Hohell, Forst-
amt Wigsbaden-Chaussseenaus,
LeanTeam




Vormerken, anmelden, austauschen...

..KVP-Messe am 29.09.2020

FOnT lanre mach EIRfAnrung von Lezn
Management und KVP Im Landesbe-
Irlen HessenForst, sind alle Dienststel-
len mit digsem nauen WarkZeug unter-
WeES. Untersiotzung ernatten sle oper
das LeanTeam ung die KVP-Tralnerin-
nen und -Trainer. erganzt wurda dar
Werkzaugkasten ImJanr 201% durch aie
Eintonrung des Arbeltsplatzcoachings.

300 bessere Losungen

Viele Mitaroeiterinnen und Mitarpel-
ter haben SiCh in cen \et2ten Jahren in
KwP-Teams In unserem Betrleb enga-
glar. Inzwischen waren und sing Gber
300 KVP-Teams Im EInsatz, von waniger
komplexen Frozessen dis hin Zu dienst-
stellenaoergreliendar  Neugestaltung
wurda vIeLIn Angrifr genommen.

In Zeiten Deginnenden Kllmawan-
dels, absterbender Walder und Kafer-
kalamitat kann man schnell 2u dar Auf-
lassung getangen: ,Lasstuns mit Kv@ in
Ruhe, wir haben auch so schon mehr zu
tun als wir schaffen konnan.”

Ein anderer Ansatz Ist, dle neuen
Heraustorderungen mit dem Warkzeug
KVP anzugenen: sich mit der bewanr.
ten Mathode an aktuelle brannence
Themen heranzuwagen, Ober gute, hilf-
[elche Frozesse im Taam nacnzuden-
ken, sle umzusetzen und ale Investiarte
Zelt locker wieder reln zu holan - weni-
ger Stress glot as als Zugabe!

Potential fur KVP-Lupe
WIr stenen vor dem grodtan Autlors.
lungsprogramm o der Geschichia
unseres Beiriabes, sicher ein geeigna-
ter Zeltpunkt slcn, auch aur Clenststal-
lenebene, Ober den Prozess Wiederbe-
waldung ols hin zur gesicherten Kultur
Gedanken zu machen. verkehrssicha-
rung Ist elne echte zusatzliche Heraus-
forderung. tauft der Prozess mit Hes-
sen-Mobll wirklich optimal ocer kann
nler auch mat dle ¥VF Lupe genuizt
werden.

Bel zanlreichen Gesprachen ung
im Rzhmen von Schulungen wird elna
Frage naumg gesteilt \Wieso sollen wir
uns 3uch moch damil beschamigen —
das Team 3us cem Forstamt ABC nat
sich doch Derelis mit gem Themsa be-
Tasst”.
8ai dar Suche nach elnem Scilprozess
Ist e5 ausdrickiich erwanscnt, ideen an-
gerer Dienststelten zu sichten und g1
gen elgenen Soli-Prozess entsprechend
anzupassen. Als Informationsplattiorm
clent nier ale KvP-Ubersichisiiste. 50-
well KvP-Teams hier fandlg geworden
sing, konnen sle beim Teamleiiar nacn-
fragen, ggf. aiich die Dlenststalle basu-
chen und sich den Prozess vor Ort an-
sChauen una erlautarn Lassen.

Messa filr mehr Austausch
Elne wellere (aktive) Fattform wirg

R WIR

unser Batried am 29. Septemoer Im FBZ
In Weilburg bieten: elng ,KVP-Masse”.
Zlel 1st es, bewanrte Prozesse Interes-
siarten Mitarbelteninnan ung Mitarbel-
tern angarer Dienststellen skiv vorzu-
stellen und zu eriautern. KVP-Teams
dle ihre Ergebnisse gerne am Tag der
tessa vorstellen wollen. Falls Sle in-
teresse Naben, INre ,gute igee” 2u pra-
sentleren, s haben Sle die MOglich.
kelt gar Bewerbung aber folgenden
Link: GMADIT3gemALLE DSTWKVAKNP
Messe_ 20200929

Personen, dle Interesse haben, dle
Messe zu besuchen, sing als Besuche-
finnen und Besucher nerziich willkom-
men - resemviaran Sie sicn bitte schon
einmal den 29. September 2020, Sopaid
036 gesamie Messeprogramm sient, er-
nalt Inre Dienststelle eine detailllerte
Elniadung. Es ware schon an dem Tag
mit zahirelchen Kolleginnen und Kal-
legen In einen Austauscn oter berelis
Erralchtes, anstenende Probleme oder
auch Anregungen far die .dicken Bret-
ter” ger Zukunft Zu bekommen, die wir
gemeinsam als nacnsies bonren wol-
ten. Wir freuen uns auf infe Unterstat-
Zung und ihren Besuch.

Andreas Schmitl, Forstamisleltung,
FA Frankenberg
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Theorie und Praxis

MEHR WALD. MEHR MENSCH.

KVP-Trainerausbildung steht auf eigenen FiliBen

Die Sicht der Dozenten:

Selt 2014 Ist ger Landesbelrieb Hes-
sanForst Im Barelcn Lean-Management
untanvegs und greift dabel auf tatiral-
tige Untersidtzung aus den Relhen der
algenen Mitarbeiterinnen und Mitaroel-
ter Zurdck. Konkret sind es neben den
vielen KvP-Teams und den KVP-Beaur-
tragten cle KVP-Tralnerinnen und -Tral-
ner, die zum Gellngen der kontinuler-
lichen Verpesserung Deltragen ihre
Ausblldung 13g bls zum Janr 2018 In der
Hana ger Fa. Impuls. Anscniiegend soit-
e ale Verantwortung aul HessenForst
gbergenen Ganz Im Sinne von KVP
Dlleb bel ger Neukonzeption Bewanr-
tes ernalten und neue ldeen sowle ver-
anderte Schwerpunktsetzungen nietten
Einzug. Erstmalig konnte nach Intensl-

ver Vorpereltung Im August 2019 der

Stapellzuf des neuen Lehrgangs erfol-
gen Die Ausbllaung zum KVP-Trainer
Dzw. zur KVP-Tralnerin gliedert sich in
7 x Z Tage Unterricht Im FBZ, die von
elner Praxisphase von 3 Monaten unter-
prochen werden.

Grundlagen...

Im ersten 2.-Tages-Block werden e
Inhalte vermittelt, gle f0r das sich an-
schlleBende  Praklikum  elementar
sind. S0 werden neben aen Grundala-
gan des Lean-Managements UDungen
zZu 55, zum Thema Visualisierung und
das KVP-Hangwerkszeug -vermitielt.
Der Schwerpunkt tegt auf der Analy-
se eines Ist-Frozesses. Gerade diases
Werkzeug, ale sogenannte Wertstrom-

analyse, deckt 80% des EInsatzszena- -

rios einer Trainerin bzw. eines Trainers
ab

Praktikum...

Derart gerastet gingen die Tellnehma-
rinnen und Tellnehmer anschlledand in
das 3-monatige Praktikum. Bitte nicht
faisch verstehen, das Praktikum dau-
arte micht 3 Monate am Stdck, sondgern
erstreckte sicn Ober elnen Zeltraum
von 3 Menaten, in dem punktuell ein
erfahrenar KVP-Tralner bzw, -Traine-
rn begleitet wurde. Auf diese Art und
Welse gelang as, nicht in kanstuchen
Ubungsszenarlen, sendern In der Pra-
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Elnsatz von Gestlk In ger frelen Rede

xis das thecrelisch erworbana Wissen
anzuwenden Die Neulinge® wurden
dabe! Intensiv untarstotzt und konnten
arste elgene Erfanrungen sammeln, Sle
wussten semit nach dem Praktikum re-
Laliv KONKrel, was Sle spater erwartan
worde

..und Feinschliff

Im zwelten 2-Tages-Block wurde das
Prakilkum nachbereltet. Femer erhlel-
ten ale Tallnenmerinnen ung Tellnen-
mer wellere Methoden an dle Hand,
denn, wie die Praxis zelgt, passt die
Wertstromanalyse nicht In jedem Fall.
In Form von Vortragen. Rollensple-
len, Gruppenarbelian und Moderatio.
nen wurden Grundtagen aer Soll-Pro-
zess-Modellerung defr Rnetorlk una
ger Quantifnizierung von Gescharnspro-
zessan benhandell Seltens der Dozen.
tinnen una Dozenten konnten wir den
EIndruck gewlnnan, gass es sich ,um
elnen guten Janrgang” nandett gem
wIr unser Wissen wellergaben aurfien.
Die gespdrte Motlvalion L3sst erwarten,
dass elnigen der vielen _KVPPManz-
chen® in den Dlenststellen die notige
Hiltestellung In dieser anspruchsvollen
Pnase des Landesbetrleds zulellwer-
den wird.

Moaeratlon ung Wertstromanaiyse: aas
lagiiche Brot der KVP-Tralnerinnen und
-Trainer

Die Sicht der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer.

Im August 2019 sind zwdlf Kolleginnen
und Kollegen In ale betriebsetgene
Ausbitdung zur/zum KVP-Tralner/In ge-
startet. Lnsere Erwartungen an die Aus-
plldung und an uns selbst waren noch,
schiefiich wollten wir uns Innarnalt
wenlger Tage das Handwearkszeug an-
eignen, um als Trainer/In arbeltstanig
Zu werden”, also KVP-Teams 2u vielral-
tigen Themen und mit Immer wieger
unterschiedlichen Herausforaerungen
aul dem Weg zu verbasserten Prozes-
sen zu untersigtzen. Dass es dabel auf




(R Hessenforst

Lonn ger Aroeil: dle frisch quailfizierten KVP-Trainerlnnen und -Trainer

elnen gul geroliten .Matnogen-werk-
ZEUEKBS‘ET\' ankommt, war uns klar.
Nach dem ersten 2-Tages-Block war
der Kasten aber gefanit eher noch Naib-
leer stalt nalbvoll Dersale eine oder
anaere Tellnehmer/in kam ins Grobeln:
SInd wir wirklich schon bereit 10r den
Sprung Ins kalte Wasser? Ja, wir waren
perelt, denn tatsacnlich war das wasser
eher handwarm - jewelis Im Duo mit
ainar/elnam erfahrenen Tralner/In leg-
ten wir ics und die .aiten Hasen® hat-
ten inr Werkzeug gut sortiert und grif-
pereit: So natlen wir die Moguichkeit,
uns elnerselts selbst auszuprobleren,
anderarselts noch zu beobachten und
Im Anschluss den FOrtgang der KVP-Ar-
pelt gemelnsam Zu reflektieren und
Zum weiteren VCIngrleﬂ Zu beratscnla-
gen Der Lohn waren viele Aha-Effekte,
sl &5 zur Passganaulgkeit des Arpelts-
3uftrags, zur EINpingung der Teilneh-
menden, zur Wahl der Methoden oder
sber auch Erkenntnlsse Zu elgenen
Starken und SChwachen In ger Moders-
tlon Im zwalten 2-Tages-Block naben
sich dle angehenden Trainer/nnen zu
Inren Praktlka ausgetauscht und den
Methoden-Werkzeugkasten welter ga-

raie. Dl2 gesammettan Eranrungen vor

Augen wurde der Wert der verschieda-
nen Methoden umsa grelibarer, 2.8 die
Kopistanamethode zum  Perspaktiv-
wechsel In festgefahrenen Diskussio-
nen oder eine gute Visuallsierung zur
pesseren Fokussierung Innernalb eines
unapersichtiicnen Themas.

Kurzum, dle belriedselgena Ausbil-
aung hat sich schon Im ersten Durch-
aur pawanrt - sle vermittelt das not-
wendige Hanawerkszeug mit hoher
Praxisnahe und hohem SpaBraktor und
macht neue KvP-Tralner/Innen ausge-
sprocnen schnelt Noegge!

Micnaetl Rast, Leltung Stapsstelle
KVP-Koordination®, L8L

Dr. Tina Scharer, Belrlebsassistentin
Abt. |, LBL
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Corona - Herausforderung und Chance auch
in der Anwarteraushildung

Dle Coronakrise pragt weltwelt unse-
ren Alltag ung machl auch vor ger An-
warterausbildung  keinen Halt. Zum
01 April starteten 20 neue Anwarter/
Innen in Infen l-janrgen vorpersi-
tungsalenst. Doch unser Start war deut-
llch anaders 31s in den vergangenen Jan-
ren. Anstelle eines Verelgdigungsevents
mit vigl Zelt 10r das gemelnsame Ken-
nenternen tand die Verelgigung elnzetn
unter elnem minutles durchgetakleten
Terminplan statl. Auchn die angesetzten
Lenrgange wurden vorerst verschaben
und 5o blied uns far aIn erstas Kennen-
lernen nur WNnatsApp und Threema, Mit
alnem (-Pncne ausgestattet starteten
wir dirext In aen Revierdlenst.

Wie pe: den Einfanrungsveranstal-
lungen machte Corona auch ver dem
praktischen Ausbildungsoetrieb In den
Revieren nicht Hall. Es gilt Abstandre-
gelungen . alnzuhallen, gemeinsame
Revierfanrien Im DIenst-PEW Zu ver-
meiden und aabet trolzdem den Re-
vieralliag gemelnsam 2u bestrelten.
Scnnelt Zeigte sich aabel, gass Kolon-
nenfanrien In Anbetracht der trocke-
nen Wittarung und cer staublgen Wald-
‘wege nur bedingt umselzbar sind und
aul wenlg Akzeptanz stoBen Lock-
down” bedingt nesrschen Im Wald der-

50 stent dte Realilat von heule mit klassischem Drantesei (Lnks) und aie Wunscn-

XV

vorsteilung des Ausbilders von morgen mi! E-Blke (recnts) rir elne staubfrale An-
warterausbildung In Zeften von Corcna aus

zeit Besucherzahlten, wle ste aktuell
nur zus den Baumarkien und bel Kio-
paplernamsierainkaufen bexanal sing.
Da daner Jegliche welteren motori-
slerten Untersatze entfalien ung wir
als neua Anwarier/in ¢en Forstdienst-
schritt noch nicnt mithatten kdanen,
plleb uns mancnerorts nur der Griff
Zum Drahtesel Diese ldee wird Im Re-
vier Krofaorf Im FA Wettenberg gelebt,
erfordert aber elne genauere Tagespla-
nung In HIndUCk aur die mitzunahmen-

Technische Méglichkeiten ausschopfen

Im KVP-Berelch haben wir normaies-
weise aine Vielzanl an Terminen - dar-

_ unter Schulungen, KVP-Teamsltzungen,
Ausiauscn mit den Dienststetlen, Inter-
ne Besprechungen und Arbeitsplatz-
coachings. Hier macnt die Not erfinge-
risch und wir erproben MoOglichkelten
abselts der gewonnten Vor-Ort-Term:-
ne So konnie ICh in elnem Arbelisplatz-
coaching mit Hilfe ger Splegelungs-
technlk auch aus der Ferne In HinbLCK
aut ale Organisationsmaglicnkelten im
Cutlook unterstatzen.

In unserem Team der KVF-Koord:-
nation 1anren wir nun alle paar Tage
kurze Telafonkenferanzen, um AulTga-
ben und welleres Vorgenen abzustim-

men. Durch die enga Taktung sind wir
besser im Austausch ung Eefantt enger
zusammengerackt. lcn frage mich,
warum wir das nicht schon Immer so
gemacnt naben.

Grundsatzuch bin icn senr froh aber
melnen sicheren Arbeltsplatz ung da-
rber, ¢ass mich kelne Existenzangste
plagen mossen.

Elnersells hoffe ich, aass wir aurch
dle Krise lernen, ale techniscnen MOg-
Uchkelten, dle wir berelts naven (und
natten) auch zu nutzen. Warum nicht
auch xOnflig elne Videokonferenz
aurchfohren anstatt zu einem kurzen
Termin gurch Hessen zu reisen?

gen Materlallen und Zurockzulegenden
Wagstrecken und Hohenmeter. Docn
Mot macnt bekanntlicn erfinderiscn..

Zusammentassend stellt uns Carc-
na aucn In ger Anwarterausbildung vor
Herausforderungen, die uns allen aber
Zeltgleich 2ucn Chancen zum Umaoen-
Ken und Welterentwickeln der Ausll-
dung aufzeigen, dle es nur noch von
allen Seiten zu nutzen gilL

Maximliian Kappeter, Forstaberins-
pexlaranwarter, FA Weitenperg

Anderersells wanscha lch mir, 0ass
erkannte Mapkos Dehobes werden
Momentan [allt 2, B cle unglelche tech-
nische Ausstattung aut Wer nicht mit
elnem alenstlichen Smartphone ausge-
stattel 1st, kann an kelner Videokonfe-
renz tellnehmen und 15t im ,Krisen-Ho-
meotfica® nur privat erreichbar.

Julla Hansen, Lean-Coacn mit

SChwerpunkt Arbeltsplatzcoacning.
Stabsteiie KVP-Kooraination, L8L
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KVP-Methodik im Corona-Krisenmanagement
Unterstiitzung bei der Bereitstellung
von Infektionsschutzmaterial

Wwanrena der Corona-Pandemle unter-
statzte ich dle Task Force Koordinie-
rung Beschallungsmanagement und
vartellung™ Delm Hessischen Minista-
Tium ges Innarn unda ror Sport. Nataricn
In Zelten von Kontaktbeschrankungan
ausschtleatich vom Homeoffice aus. Ein
neu zusammengawoifeltas Team, ein
fremdes Aulgabengeblet und ein Work-
NMow 2uf Distanz. Erstaunlicherwelsa ist
troiz dieser Rahmenbedingungen alne
kolieglale atmosphare mit elner struk-

turlerten und stancardislerten Aroelts-
welse entstancen.

Diles Ist nichl zuletz aas Resuliat
der ANwWencung einiger bel uns Im Be-
1ried etablierten KVP-Instrumenta,

Konkret ging es In der Task Force
darum, dafdr Sorge zu lragen, dass
unsere nessiscnen Krankennauser, Al-
tenpflegeheime, Schulen usw. susrel-
chend  mit  Infektionsschulzmateriat
ausgastattel sind.

TaskForce Beschaffungsmanagement -~ Prozess Elgenakquise”

Herr DK {Jurist, Referatsieiter]
HMUKLY

MEHR WALD. MEHR MENSCH.

Zu proten, ob dle 2angebotenen Pro-
dukte den Anforderungen des RKI (Ro-
pert-Koch-instiiuts) oder der BAUA
(Bungdesanstalt rar Arbeltsschutz und
Arbeitsmeadizin} entsprachen, 1ag Im
Verantwortungsbereich des HMUKLY
bal melnen dortigen vier Kolleginnen/
Kollegen ung mir.

FOr zlle Betelligien eln neuer Prozess,
ein Team aufl DIstanz, Kommunikation
ober Tetefonkonferenzen una (rotz-

|Ptm.uqu'um

' Angt arth

|
HesT H |Chemiker) | e
HMUKLY ‘f

|

|
TaskForce 52/53
Angebotsdateiptiegen
=
—
Fraul Kooroination
LBL HessenForst Frifantrage geht perE- f— ""B‘::‘H‘:'L?'m‘, — Verteing imTERM® o
Mailein 153, Herrxx Waiterisitung per £-Mail
teiatonisch erfragen. L
i -
Herr M Vorprisfung der
Lo l Angebete nach
“Checkliste Pritung”
Frou W l
HLNUG
'
e |
A A e e
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dem haben wir es gescnafft, elnen
Tunktionlerenden Workflow zu entwi.
cieln. Mit Hilte dar KvP-Methodik st
uns dies gelungen:
1. Ein Autirag aus der Task Force lag
vor.
Eine IST-Analyse war nicht magicn.
. WIr entwickeiten einen Kriterlen-
kaialog 1ar ale rachicne Profung
von Dasinfektlonsmitigln, Nach ga-
melnsamer Qualltatssicherung und
Erprobung definlerien wir dlesen
zum standaralsierten Prafschema.
4. Unsere darzus resultiarangan Emp-
fenlungen 10r die Beschalfung oder
NIchtoeschatfung der Frodukie der
vielzantigen Angenota wurde in
Form elnes standarcisierten Prof-
vermerks an dle zustandige Stelle
In der TaskForce weltergeleltet.

L My

5 Eln Worklow - &in S1ancardprozess
In Form elnes Weartstroms — wurda
entwickell, galent und kontinuier-
lith angepasst.

In den vergangenen Monaten haben
“Wwir well 0per 100 Angebote 10r Desin-
fektionsmittel zuT Ihre Elgnung gepraft,
Carunter waren unzanhlige unzulassi-
£o Progukte mit ungeeligneter Quatitat
und thw. Zu aberhahten Prelsen. Durch
unsere Profungen konnte erhenticher
Schaden 70r das Land Hessen abgawen-
aet, aber anderersells aucn dazu belge-
tragen werden, dass dle erfordertiche
Menge an nechwertigen Frodukten be-
SChiaftit werden konnte

For die KotlegensKolleginnen aus dem
HMUKLY war clase ziglorientiorte Me-

1hcalk neu und In der ADschlussbaspre-
chung sagle €in Koltegs .Ich bin be-
eindruckt von dieser Methodik, cles
war etwas volllg Neuas und Ich werde
aleses Vorgenan auf [aden Fal mil in
melne anderen Projekte nenment”

Fazit:

Wenn man dia Metnealk des KVP ver-
fnnerticnt hat, NIt sie elnem In den un-
terschieclichsten Barelchen, auth 2u-
gernalb von HessanForst. ©

Melanle Lackel, Lean Coach, S8 (1
JOrganisation und Arbelisscnulz”,
LBL

Jtund 1100202
KiSrung cifener Fragen zur [ —
 Prstung Qualititasi sund | AbsageoderNacharderung
usa:;&ellmwmlnm.lg “ierAugen-Prinsg | ven fehlendenUsteriagen |
a| zer £-Mail ocar o s ot  — ——
i won pastitiven Prifvermeren | e S A L s
Brax
//—\\ Proness TaskForee 53
AL Weiterieitung sn $3 . rn‘un
“Er durch Taskforce 52
f
— e EPTS ]
Zur KiSrung an poamer_?rvhmmﬂer \ i
eren DX oder Herrr H i gRaugencrigen Angebate
; 2n cie TaskFerce S2undZcan
Hermx sanden
= ‘R\immmrmlmpnem
=2 Mg .
Bri P i1 it oes Bimeum | —_—
A5 Nige Westerieitung an Fraw
NI 6 ges Priteerments S H S nurlck an Herrn DN/H

{

angeoen:
Eigenakguise -
bevorzugt besrdeiten”

Prozessgarsteiung in Form elnes Weartstroms
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MEHR WALD. MEHR MENSCH

Tipps aus dem Arbeitsplatzcoaching
Geordnete Unterlagen
durch ,chaotische Ablage”

Kennen Sle das auch: Aut threm Schrelb-
liscn oder an andaren Stallen Im 8010
Dbilden sich Stapal aus Untertagen, von
denen Sa einfach nicht wissen wonin
gamit? Dann Ist viellelcht gle .chaoti
sche Ablage” etwas [or Sle.

Zum Elnsatz kommt ein Pultaranar
mit menreren Facnern. In diesem Bai-
splel §ina ale Facher nummerlart, Sie
kbnnen aber auch Ordner mit alphabe-
lisch beschrifteten Facher verwenden,

Als Innaltsvarzetchnls dlent ein la-
minlertes DeckblatL Far jedes Fach der
Mappe befingat sich auf dam Deckbiatt
aln leerer Kasten mit entsprechender
Beschrinung.

80ndein Sle nun die Unterlagen zu
elnem bestimmten Thema und legen
diese in eines der Facher. Im inhatts-
verzelchnis vermerken Sle nun, wetche
Unteriagen Sle In welchem Fach eln-

FPuitorder Ausenansichi
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sortlert haben. Dazu

kannen Sle beschreid-

pare Klebezettel caer

3ucn ainen aowischba-

ren Follenstift varwen-

cen Durch gie Upersicnt
nnden Sle Inre Untertagen Je-
aerzelt schnall wieder,

Dieses System elgnet sikn beson-
ders 10r Unterlagen 2u scnwedenden
Vorgangen®, also Zu Vorhaben und
Projekten ohne Termin oder Frist, von
genen Ste nicht genau wissen, wann Sia
alese wieder bendtigen

Damil der Pultoraner nicht Oper-
quiltt, profen Sie regeimanig (z. B. ein-
mat Im Halbjanr), welche Varhaben
una Projekte Inzwischen erledlgt sind.
Die zugenornigen Unterlagen konnen
Sle gann, & nach Relevanz, zu den
Akten nenmen oder entsorgen.

Ubersicht

Viel Freuge belm Ausprableren

Julla Hansen, Lean-Coacn (Schwer-
punkt Arpeltspiatzcoaching), S8 1.1
.Organisation und Arbelisschutz”,
LBL

Elne Voriage rar aas Obersichtsblatt
Zum Ausdrucken und Laminleren fin-
cen sie unter Im Intranet unter: Orga-
Hanaouch = {recnis unter dem Biid,
1 Link) KVP-Teamraum > Grundsatz-
liches - Vorlagendokumenta =08 _
ChaotischeAbiage_Uebarsichtsblatt

Pultordner mit Upersichtsbiatt




Tipps aus dem

Arbeitsplatzcoaching

Diese Meldung haben die maisien von
uns schon bekommen. UNg sich gear-
gert. Una scfort gedanklch argumen-
tlart . Das stimmt doch gar alchtr,
.Dlese Mazlls Drauche icn eben nocn’™,
.Dle kann Ich coch Alcht elnfacn (0-
schen!™ usw.

Melst renlan auch Rune und Zelt,
um dle Menge an E-Malls elnes votlen
Postiacns zu sichten und dann entwe-
der zu bearbeiten oder Zu Loschen.

Wird das Postfach zu voll Ist, (3ssen
sich bald kelne weiteren E-Malls mehr
versenden - spatestens dann muss man
nandein.

Ein welterer Nachtell eines ,Oberquel-
lencen”  E-Mall-Postfacns wirg der
Speicherplatz von 250 Megabyle (M3)
107 ein Postrach aperschritien, berech-
net gie HZD elnen monatlichan Manr-
prels je angatangene 500 MB. Das muss
nicht saln.

Was konnen Sle tun, um die Meldung
zu vermeiden und ein .Oberlaufendes”
E-Mail-Postrach sinavoll zu leeren?

Hier kann die Antage eines personl-
chen Archiv-Ordners hetfen.

Die Schritte zum neuen digitalen ADLa-
gearaner Archiv' 1or £-Malls sind aln-
racn:

1. Nach dem Oftnen von Outlock mit
dem Mauszelger oben Unks aur
Neue Elemente” klicken

2. Dann auf ,Weltere Elementa® kU-

cken

Jetzt aul Outlook-Datendatelen”

klicken

4. Den Arcniv-Oraner nun frei benen-
nen(z 8 Mein Archiv’jung mit ,ok™
abschllefien

et

Der Arcniv--Oraner wird direkt unter
dem Dbisherigen persdnlichen E-Mali-
Postfachin

Outtook angazelgt una nun konnen
Sle Ihn nach elgenem Ermessen durch
Unterordner gliedern.

LIhr E-Mail-Postfach ist voll...”

Owdoar  Aewicht  OuichTipps ' Wi méchiten Sietul
HNeur HNoewor Gelschte Elementevorn
E-Mul Elernante « rwiederherstetion & Jumk-E-hlad -
' Lotenen Antworen
€
" e
' avazs
[-hgi-Nacrechy mit »
Arny Weters flegments P OHenticre Machncht in Gete Orsret beresstele
B ‘ype-Beiprathung 2
ARCHIV s
Dringend [T Eormutse suswahien
{7 Outicok-Datendate..
A Rudesheim (FORST)
Newe Outiook-Oatendate
MIt arel KIlcks erstellen Sle Jhren neuen Archiv™-Oraner
@ Cutcel Cumntitm minslen cder 3Vrmn
» o OmiwPC » CumestiDY
ittt + et DM
, . arcre: S—
& Sihretoge Towpes Do
seanen a
i —— Gty D Dotk BiT T Vmbagdony tesiige
o e : o -
M J T e e
tnu-,u,-...un B h"
- St 1)
wa
B Wermaon 2ares
L [ B
o Varzars
e

P

~ Dwrws patier sen

Der Name aes Arcnlv--Oraners kann frel gewdhit werden
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und das gent so:

1. Mit ger rechten Maustaste auf den
Namen des Archivaraners klicken

Z. Im erscheinenden Menu Neuer
Oraner” anklicken

3. Dlesen Orgner nun benennen und
apschilefen

Das Archiv und seine Unterordner kon-
nen 5le ober cas Dreleck-Symbol mit
elnem Mausklick 3uf- poer Zuklappen.

Dle E-Malls kannan nun Innernaip

* des JArchiv-.Ordners nach stichworten

ocer elgenen Arbeitsschwerpunkien in
unteroranern einsortiert werden

E-Malls, die wellerhin bendugt wer-
den, verschiebt man ainfach mit der
Maus aus gem Postfacn Inden (ATChiV'-
Qraner oder einen seiner Unterordner.
Laschen Sie E-Malls dle sle micht ment
benotigen. Oder nutzen Sie die Such-
funktion um E-Malis wiederzufinden.

Zum spateren Versenden einer 5o
aufbewanhrten Mail braucht man dlese
3us dem Archiv--Orgner neraus ain-
fach nur aufzurufen ung weiterzulel-
len Sie sind also wie Im eigenen Haupt-
Postfacn "standlg verfogbar, legen
georanel ab, aber verursachen keine
Kasten.

Es Ist gescnatrit Sie konnen Inr Fostrach
nun mit gesingem Zeltautwand mog-
lichst taguch leeren und alle E-Malis

Schnappschuss

Douglaste Im Fralwuchsgliter
Einige BOCka erreichen aurch
besongers rablates Vorgahen
lelder doch Inf Z1el - da hellen
3uch die Kabetbinder nicht.
Diesen Schnappschuss machte
Utricn Kreuzer, Forstamisteiter
In Bad Schwatbach
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Unterordner erielchtern das Sortieren und Wiederminden inrer Malis

llegen thematisch vorsortiert zur Be- Viel Freyge Delm Anlegen und Nutzen
arbeltung cder zur welteren Aurbewan- mres neuan ArChiv--Oraners!
rung berell.
Ao Dietz, BLF, Arpeltspiatzcoacn,
FA Ragesheim

Sie kennen geschichistrachtige Orte
Im hassischen Wald oder solche mit
kurloser  Bezelchnung?  Vielleicht
haben Sle ader auch einfach nur ain
tolies Foto geschossen? Dann schl-
cken Sle uns Ihren '.SCMEDDSCNJSS'!
WIr freuen uns 0ber auBergewonhnu-
cne Bilger und spannende Erklarun-
gen

Inr Redaktionsteam




Abliufe durch Abbildung von Prozessen vereinfachen

KVP-Werkzeuge im Alltagsgeschaft

Eine vakante Sachbearbeltungsstel
l@ bel glaicnzeltig grodem Arbelispen-
sum: hler war Untersiatzung novg. o -
wurde Ich im ersten Haipjahr 2020 ge-
beten, im Sacnoeralch 112 der LBL . Kir-
perschafns- und Privatwaild, Dienstigds-
tungen, Sponsoring” mitzuaroelten. Zu
meinen Aufgaben solite auch gehdren,
die Recnnungsstellung doer die RICHE-
satze 2 und 3 rar den betreuten Kor-
perschaltswald abzuwickeln: Eln €om-
plexer Prozess, der viermal Janriich
wledarkenrt und bel gem es um Rech-
nungssummen von menreren Miillo-
nen Euro gent. D2 a21T magucnst nicnts
schlergehen

Der ehemalige langjanrige Sach-
pearpeiter bot xollegial seine Unter-
sl0lzung an und stand wanrend der ge-
samten Abwicklung mit Rat und Tat zur
Selte. Er selbst natte den Prozess be-
relts elnige Male noch aus gem O
von seinar nauen Stelle aus begleltel.
Auch zu Beginn melner Unterstitzung
war klar: nacn wenigen Monaten wird
wleder gine andere Person for diese
Aufgabe zustdndlg seln. Wenn dann
nocn elinmal alles erneut erklart wer-
den masste, ware das Juperst unbefrie-
digenda!

Semit war dle Aurgabenstellung
kiar: Der Prozess solite durchgeidhit
und wahrenddessen 30 verstandlich
dokumentlert werden, dass auch an-
dere Personen zut alesar Grundiage
schnell arbaltsranig sind. Zum EInsatz
kam ein Deraits bewanries Instrument
aus dem KVP-Bereich: Dle Weststrom-
analyse — digital auf elner Excal-basler-
ten . Schwimmpann®.

Nun stetite Ich viele Fragen: \\Wel-
che Akteura sind betelligl? Welcna Fris-
ten madssen elngehalien werden? wel-
cne Werkzeupge {Datelen, E-Malis. usw.)

kommen wann zum Einsatz? Welche
Probleme und Fenler treten i wel-
cnem Prozassscnritt auf™ Die beschrla-
Danen Ablaufe wurden in der Praxis
erprobt und, wenn notig, dirgkt noch
einmal angepasst.

Das Ergannis Ist aln Soil-Frozess mit
46 Prozessschriiten, zahlrelchen Ver-
unkungen zu E-Malivoriagen und wet-
leran Arcallsdatelen sowle Kommenta-
ren zur detalllerien Vorgenanswelse.

Was nal der Aufwand nun gebracnt?

Dig neue fachbearbeiterin und die

Sacnbereichsieitung nennen foigende

Erfolge:

+ Elnarbeltungszall wurce deutilcn
reduziéert.

+  Es passieran keine Ubertragungs-
fenter, . B. beim Mitschrelben der
Arbeltsschriite, wie es bel elner
manduchen Elnweisung In Arbalis-
ablaufe der Fall saln kann.

« Der dokumentlerte Prozess schafit
als Arbeitsanleltung Sicnerhelt und
reduziert Stress.

« Salbststandiges Arbalten Ist von Be-
ginn cer Autgabendpernanme an
meEUch

» Deutliche Zeltersparnis durch di-
rekte varlinkung zu banotigien Do-
kumenten.

+ Fragen kénnen fallbezogen und
konkret {|e nach Frozessscnimitl) ga-
stelit werden.

+ Guter Uberolick hinsichtlicn des
ArDeltsterscnnts.

«  Slorungen In cen Betriebsablauten,
7 B. durch Pznoemie und UmMZIug
der landesbetriebstellung, konnen
put ausgeglichen werden.

Auch innernalo der Stabstelle KVP-Ko-
ordination nulzen wir dig wWertstrom-

LAY Bl

analyse standardma@lg, um unsere
eigenen internen Frozesse abzubllden
und stetlg welter zu entwickaln, Dieses
“KVP-Werkzeug Ist nichl gezwungener-
magen an eng standardisiensa vorge-
nenswelse(z. B. Teamsitzungen) gesun-
gden. Gerade im Alltagsgeschan kann
dle Wertstromanalyse far sich auein
genutzt bereits groBe Arbeitserielchte-
rungen schatren. Na1arucn immer vor-
ausgeselzt, gass es sich um wiecerkeh-
rence Prozesse nandeit Prebieren Sle
€ docn elnmal aus,

Dle Voriage 10r dle Excel-Datel zur

Wertstromanatyse nngen sle tm intra-

nat unter.

+ Orga-Handouch 2 (recnts unter
daem Bild, 1. Link) KVP-Teamraum
& Vorlagendokumente 3 02_Wer-
stromanalysa

+ Fragenzum Umgang mit der Voria-
£e konnen [hnen 2. B. unsare KVP-
Tralnerinnen und Tralner beant-
worten.

Julla Hansen, Lean-Coacn (Scnwer-
punkt Arcelisplatzcoachingy, Stabs-
stelle KVP-Koordination, LBL
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Ledersessel, Wurzelhélzer, Luxuslimousinen...

Willkommen im KVP-Showroom

Jcn betrete  alne  grofzigige, ge-
scnmackvoll emgerichtete Halle wo
alles auf Hochglznz genracht ISt Alles
WITKD UNgenuizt und new, so 215 ware
Ich der ersie Besucher. Siaubmause?
Qder nur Staubmauschen? Eln 2050iu-
tes Fremawart! Kein Krama Drack ist
Zu senen, so dass lcn augenblicklicn
nocnmal verstonten suf meing Schu-
ne schaue. Gett 581 Dank, es sind dla
scnwarzen Laderschuna und nicht dle
Walgstierel Dieser Raum hat 50 GDer-
naupt nlcnts mit gen normaten ver-
kautsraumen elnes durchschaltiichen
Autohauses gemelnsam. Ich muss noch
elnen kurzen Moment warten, Dis Icn
nerumgetanrt wearde, um mir dle neu-
esten Bantiay-Modella ansahen zu kon-
nen. Dazu dgarf ICh In elnem Sessal aus
tzinstem Ledar Platz nehmen. Der aus-
gesprachen Zuvorkommende Herr, cer
mich begrast nat, bietel mir elnen Cap-
puccing 2n. Al mir dleser Inwertvoliem
Porzeltan servlert wirg, erkenne Ich 2u
melner Freude elnen Milchschaum, der
mir den Atem stocken® lasst wWanrand
ICh das Gatrank ganlesa und melna BU-
Cke scnwelfen tasse, pielbe ich an aus-
gestellten Mustern erlasensier Wurzal-
niglzer nangen. 13, aus Wurzeinelz wira
sle sein, dle Innenverkleldung menas
ersten eigenen Bentleys .I"

S0 oder so ahnllch wirde fch es mir
vorstellen, wenn ich aul dle (zugege-
ben verrickte) ldee kame, mir eine sol-
cha Luxusi'mousine zuzuiegen und zur
Anslcht der Modella den Baatiey-Shaow-
f00m Detrelen worde. Da der Geldobeu-
12l ales nlcnt zulasst und ein solchas
AUto 10r cen Wald docn ener ungeelg-
net Ist, wird sich manchar fragen, was
alese unndtzen Tagtraumeralen sol-
ten, Dle Frage kann ich beantworten; £5
2eht um den SNowraom! Aber nun ger
Relne nacn.-

Alles begann mit cer Frage, ob
ich mir verstallen konnte, im KVP-Te-
am Bawahrte Losungen™ mitzuarbel
ten. Inhalticn gIng es darum, die Qua-
1tat und den Erfoig von KVP-Prozessen
oewerten und guie Ergebnisse pesser
elner brelten Mitaroeiterschart vorstal-
&N zu konnen ais dies bisher der Fall
Ist. S0 kénnen Dienststellen Anregun-
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gan oder gar ganze Prozesse Obernan-
man, weann s 1ar sla hittraich IsL Nicht
jedes Mal muss das Rad neu erfunden
werden... Das kann Ja nicht so schwer
seln und sinnveoll 1st der Ansatz allemal:
Daner nabe Ich zugesagt,

Als slch unser KVP-Team das ersie
Mal In GleBen getroifen nat, haben so
annlch auch die anderan Mitgliecer
gedacnt Schnell jecoch mussten wir
faststallen, cass das Thema bel weltem
alcnt so trivial war, wie vietlelcht ange-
nammen, ganz im Gegantell Es wurde
ziemuch kompilex.

wann Ist eine Lasung gut? Total eln-
fach zu beantworten. Giauben Slef Ist es
aber nicnt. .Gut™ wird von jedem anders
aefiniert, also musstan einfeitlcne K-
terlen nar. Wann 15t gut denn algantlich
LEutgenug”, umin eingangere Auswanl
Zu kommen, welche allen Mitarbaite-
finnen und Mitarpeern des Landesbe-
rigbes 215 besonders galungena KPV-
Prozasse gesondert prasentlert wird?
Hleroel war man sich schinelt elnlg, dass
dlese Prozesse aui jeden Fall erfolg-
raich In mindestens 2wel Dlenststalien

angewendat worden seln massen. Und

wer slcntet am Ende dle bisherigen una
kOnrtigen Prozesse, um cas Gotesiegel
JShowroom® 2u vergeben? Dle Stabs-
telle KvP-Koordination wird dlas kanf-
1lg sichersteltan,

Una ganz zum Schiuss stand ala
Frage 'm Raum, wle man dig gelun-
gensten KVP-Prozesse von Hessen-
Forst so prasentiart, dass sie 2um elnen
scnnell gefunden werden kennen und
Zum anceren das suchen und stobern
Fraude macnt? EInstimmig entschleden
wir, dass es der KVP-Teamraum nicht
seln kann. FOnr Mal kilcken, 30 Sekun-
aen scrollen, nochmals klicken, wie-
aer scrotlen; Und Immer noch nicht ge-
tunden? Das kann as nlcnt seln. Muss as
auch nicht Denn wenn man sich den
KVP-Teamraum zls Werkstatt vorstellt,
dann caffen dle einzeinen Bautalle,
Modelle und Prototypen auch runig In
cen verschledenen Regalen und Fa-
cnern lagern und vertallt seln. lrgend-
W0 massen sie Ja hin.

Daraul auiavend refite Im Team
aer Gedanke, dass dle besten Stocke

MEHR WALD: MEHR MENSCH.

Biologische
Produktion

Verwalting

Zu dlesen ersten Hauptihemen stenen
bewanrte Losungen berell

auch Dbesonders vorgestelll werden
massen. So wie es bel vielen Herstel-
tern verschiegenster Progukte oblich
ist, die Highllghts In einem Snowrocm
Zu prasentleren. Der Or, an cam In
ansprechender Form dle pesten Er-
gabnisse nNarter Arbell dem Kunden
vorgestellt wergen. und gaamit war zu-
mindest daer Name unserer Prasenta-
tionsetene geboren: KVP-SnOWrocm.




Je nach personlicher Nelgung verlaren
sich Innernaldb des Teams dle Gedan-
ken in Ausstellungsraume von Luxus-Ll-
mousinen, handgelertigien Jagawallen
mit tollen Gravuren und Masernolz-
scnafien, hochwertigen Modeln  Letzt-
Lich war uns alten klar, dass ger Shaw-
room von Bentiey nicht der Shawroom
unserer KVP-Prozesse seln kann. Was
bel Bentley der Ledersessel Ist, Ist bel
uns gas Erreicnen mit wenlgen Kllcks
Und die Mustersticke des wurzelma-
sarmolzes sing gurcn aeersicnticn an-
georanete Themenielder erselzt. Alles

In atlem, genke ICn, 15T der KVP-3now-
room gut gelungen. Mit zwel Klicks 0ber
¢l Startsalte im Intranet zu efrelchen,
finget man In dersichtlicner Form und
nach Themengebieten geordnet die
KVP-Prozesse. Sie sind varstandiich ung
vollstandig mit allen notwendigen Be-
glelunteriagen abgelegt ES ISt damit
Jegem maglich 2u prafen, ob diese Pro-
zesse 10r die eigene Dlenstelle Interes-
sant sein kannten

Dar KVP-Snowroom Ist jeizt ror gle
Bescnattigien von HessenForst nutaoar
una wird in den kommencen Monaten

Tipps aus dem Arbeitsplatzcoaching
Dokumente scannen

mit dem iPhone

Wussten Sle, gass Sle mit dem IPhone
auch immer einen Scanner mit sich he-
rumtragen? Und den massen Sie sich
nicnt erst Im App Store (aden! Die App,
dle ich metne, Ist dle Notizen-App.

ich nutze die App Z 8. bel Holzvorzek
gungen:

Nach dem Ausfollen des Holzvor-
zelgungsprotokolls, mit ggr. Ancerun-
gen el einzetnen Stammen, mache (cn
Folos airekt In der App, die Ich @ann als
PDF-Datel nach ger Vorzelgung per E-
Mall ans HolzbOro schicken kann. S0
spare Ich mir elne Fahrt zum Forstamt
und das umstandlchere Einscannen
am PC Im BOro.

Wie funktioniert das Ganze jetzt?
Ofen Sie dle Notizen-App aul gem
IPhone und legen Sie recnts unien Ooer
©as Quadratsymbol mit dem Stift eine
neue Notiz an. Es erscheinen verschie-
gene Symbole und die Tastatur. Wir
wanten das Folo-Symbol durch Ankik
cken aus und klicken danach 3ul Doku-
mente scannen”. Nachdem das Doku-
ment passend positioniert ist, drdcken
Sie auf cen Kreis auf dem Bilaschirm,
um ein Foto zu machen Sing Sie man
mit dem Ergebnis zulrieden, dracken

una jahren wachsen. Neugierlg gewor-
aen? Lust. Dinge zu finden, dle viel-,
lelent aucn In ger elgenen Dienststel-
L& niltrelcn ung natzUcn sain konnen?
Dann elnfach mal reinschaven in dan
KVP-Showrcom!

Sebastlan Keidel, FAL, FA Burghaun

50 sient das Symboi ger
Notlzen-App aus

Sie auf .Scan behalten”. Jetzt konnen
nech gel wellere Seiten das Protokolls
ablotografiert werden. Sind alle Folos
gemacht, muss das Dokument mit Klick
aut Sichem” gespelcnert werden.

Zum Verschicken per E-Mall klicken Sle
Jetzt aul die drel Punikte oben rechts.
Uper Kople senden mit Work" kdnnen

Ausrlcniung der Xamera Qber
dem Dokumen?

Sia das Prolokoll ats E-Mall-Anhang an
das Holzbdro senden. Das HolzbOro
kann die ﬁnderungen Dearbelten und
quasl sofort dia Rechnung stellen.

Probleren Sle es doch glalch mal aus!

Clemens Pokayskl, Revierieiter und
Arbeltspiatzcoach, FA Kirchhain
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Gesprdch mit Hartmut Miiller, Forstamt-Darmstadt
JAuf die Menschen kommt es an”

Hartmut Mdller aber ‘dle Arbelt Im
Forstamt Darmstadt, in dessen Bezlrk
gie Staatbevolkerung den Wala vor
allem ats Erholungsraum cetiniert:

JES ¥ommt nlcnt caraur an, wileviel
Bzume man hat, scnderm wiaviel Men-
schen im Bezirk aes Forstamts leben.
Dle Menscnen sind unsere Kunden und
Heraustorcerung zuglelch’, sagt Hart-
mut Maoller. Als Leiter ges Forstamts
Darmstadt walg er, wovon er spricht,
genn seln Amt Ist das einzige In Hessen,
0as In einer GroAstadt liegt. Wer nler
lepe, sel hauflg abercurchschnittticn
Eul ausgeoilget, nabe ein nohes Ein-
kemmen und viel Selbstbewusstsein,
Indes die Staatbevélkerung den Wald
vor atlem als Ihren Erholungsraum be-
trachte. _Deshalo sind wir, dle Forster
und Forstwirte, aus der Perspaktive der
anderen vielfach cle Stdrer”, sagt Hart-
mut Matler,

Der Enadfdnfziger Ist felch an Er-
fahrungen. Im vorigen Herbst erieble
er glnen Polizelelnsatz Im Wala, well
sich @lne Frau mit den Worten: ,Den
Baum zlehst du nicht um® var elnen
Schiepper gestetlt natte Ein anderas
Mal waren ein Hoizrocker und ain Pas-
sant korperlich aneinander geraten,
und Hartmut Maller seibst war scnon
Opfer elner elgenmachtig Instzlllerten
Fanndungstruppe. Man habe sein Kon-
terfel aut Plakate gadruckt und thn als
LEesucht” ausgaschrieben, .quasi dead
or alive”, sagl Hartmut Mailer, denn
diesar Mann sel dardr verantwortticn,
dass ger Darmstaater Wala zerstant
werae,

Der hypokratische Eid des Forsters
auf die Nachhaltigkeit '
Angritfe wla dlese 1Dsen nicht nur Arger
und Angst aus. Sie sind vor allem ver-
letzend. .Solche Angrifte, wie wir sie
erleben, tun mir persanlich wen und
verunsichern dle Kolleginnen und Kol-
lagen. Das muss man sehen, auch In der
LBL In KasseL Wir von HessenForst sind
doch keln Hadgelonas, der @as schnet-
le Geld macnen wiil. Wir haben unse-
ren Beruf eriernt, well uns cer Wald
am Herzen Uegl. Wir sind guten Wi
lens und gul ausgabildet, um cas rich-
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tige rar den Waid zu tun. Die anderen
Manschen massen uns das bitte glau-
ben. WIr missen zeigen, wie wen es uns
tut, wenn uns untarstellt wird, wir war-
dsn den Wald ausbeuten, um uns 2u
peralcnern. Dle Nacnnalugkelt Ist der
nypokratlscne Elg des Forsters, sagt
Hartmut Motier. Er st zur Oberzeugung
gelangt WIr mossen Waldwlirtschalt so
machen, dass sle akzaptiert wird. Und
aber gle Akzeptanz entscheiden Men-
schen, dle naturtern In Bauungsrau-
men sozlauslert worden sing, und aie
die Melnungsolloung Im Lande Hessen
pragan”

KVP: Holzernte im Erholungswald”
Um dle Akzeptanz for die waldwirt-
schaft wiederzuerlangen, hat das Forst-
amt Darmstadt elnen KVP, elnen xon-
tinuleriichen  Verbesserungsprozess,
dem Thema .Holzarnie Im Erhclungs-
walg® gewldmat. Dahinter stent die
Oberzeugung, dass HessenForst seln —
demakratisch legitimiertas - Ziel, eine
bestimmie Menge Holz Janr ar Jahr zu
arnten, Zwar nach waldbaulichen und
farstracniichen Regein lestlegen muss,
aber den Weg, es Zu erreicnen, mit der
Bevotkerung kidren sollie. Cas ranrt
Hartmut Maller zu konkrelen Fragen:
JNenn wir 600 Festmeter ernten wol-
len: Ernten wir sie In elner Waigaote:-
lung , was okonomisch sinnvoll ware,
oder ernten wir sie an dral ‘Waldabn-
tellungen, was poltiscn Desser zu ver-
mitteln ware? Und wo stapetn wir die
Ernte? An nur elnem Weg, der 2um AD-
transport i@esl zu erreichen 1St? Dder
an menhreren Wegen? Im Sinne eines
Euten Akzeptanzmanagements Ist es
besser, die Ma@nanmen 2u vertellen
und [ok3l zu extensivieren,” 0as Forst-
amt sel deshalb dazu Gbergegangen,
die einzeinen Reviere In kleineren BIO-
cken dber verschledens Janre vertellt
Zu bearoeiten, oerlcntet Hartmul Mat-
ler, und er rat, ale Walawege rasch
nacn der Hoizernte wieder herzurcn-
ten, denn der Wald werde [ntensiv von
loggern, Radranrern und In Darmstaat
Immer menr durcn Lastrad-Fahrer be-
ansprucht.

Baustellenmanagement ist wichtig
Wichtlg sel das Bausiellenmanage-
ment. Dle Banner, dle HessenForst
nutze, seien gut Erganzenda arbelie sein
Forstamt mit l3minlerten Schildern, auf
genen der Walagbesucner sicn In 2wel
Minuten Oper gan &inm ger Holzarn-
tema@nanme Informieran kénne. Auf
gen Schildern wercen, we es moglch
Ist an Holzpoltern oder Parkplaizen,
die Umleltungen angezelgt wercen, die
wanrena der waldaroallen gelten Vor
Arpeiten an solcnen Stelien, 2n denen
pesonders reger Erhclungsverkanr™ im
Waldnarrsche, emparente sich auch pro-
akilve Pressezrbelt mit Elnlagungen an
die lokaten Medlen in cen Wald, rat
Hartmut Moller. Aber das instrument
s¢l benutsam elnzusetzen. Die Presse
komme hochstens ein oder 2wel Mal In
der salson.

LDie Leute reden mit”

Und schiiedllch, sagt Hartmut Maolter,
Jfeden cle Leute mit*. D2 Kommune
Darmstadl, der etwa 2000 Hektar der
14000 vom Forstamt bewlnschaftie-
len Haklar Wald genoren, naoe einen
LJRunden Tisch Wald® mit 25 Stakenol-
dern einberuten, der In menhreren Sit-
Zungen vom Herdst 2019 an bis zum
Sommer 2020 an elnem neuen Leltblld
[0r den Stadtwald arpeiten solle. Marn-
cne Diskutanten, berichtel Hartmut
Matler, woilten thre Mitsprache dber
den Stadtwald ninaus .auch senr wonl
In dle Bawirischartung des Staztswal-
des’ ausgennen. Der Leiter aes Forst-
amis Deobachtet ein  Kirchturmasn-
ken®. In elner Diskusslonsrunde habe
eln Radner gefordert, Im stzdtnahen
Staatsrorst keln Holz menr zu ernten,
sondern die Ernte aul sladtferne \Wal-
der tefer Im Odenwald zu konzentfe-
ren, Dem nabe jedoch cer Bargermels-
Ler einer kleineren Odenwaldgemeinge
widersprochen: WIr haben das glelcne
Recht auf unsaran Ernoiungswalc wie
dle Darmstadter Bdrger.”

Hochschule fragt nach den
Wiinschen an den Wald

Aktuell werden mit Hiltfe des Sozlal-
wissanscnafticnen Instituts der Hocn.
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Im KVP 3x3 werden die Prozesse der Holzproduktion im
Kommunalwald neu gedacht

Waldbewirtschaftung ohne Holzvermarktung -

geht das?

Nachoem es jahrelang 5o aussah, als
wirde cle in Baden-Wirttemberg an-
nangige Beschwerde das Bundeskar-
tellamtes bezoglicn der gebdndal-
ten Holzvermarktung 107 Hessan nicht
gelten — In Hessen unterschrieben dle
Walabesitzer oder ein sle vertreten-
der Zusammenschiuss Cle vorberek
teten Holzkaufvertrage schilleBlch
salbst — anderte sich diese Elnschat-
Zung belm Bundeskartellamt 2017
scnlleslich grundiegend. Auch der hes-
slsche Wag der Holzvermarktung ror
petreute Waldbesitzer war nun nicht
tdnger kartellrechtskonfomm. Um gro-
Beren Schaden vom Land und atien
Beteilligten abzuwenden, mussten seit
2018 Jahrzahntelzng erprobte Prozes-
$2 In dar Kommunalwztdoetreuung auf
aen Kopf gestellt werden. Holzverkaul
for Walabesitzer aber 100 ha war nicht
mehr moglich: Erst elnmat ein Hammer
10r alle Betrolfenen

Bewirtschaftung ohne Holzvermark-
tung - geht das?

Eine Frage, die slcn alla steliten, deren
Beantwortung sich [edoch erQbrigta. ES
musste genen, aucn wenn &s nicht eln-
fach werden warce, langjanrng erproo-
fe und 2uf allen Salten bekannte Stan-
cardprozesse komplett umzustetien.
uUnter Cruck blldeten sich In der fol-
genden Zell unterschiedlicn struktu-
rlerte  Holzvermarktungsorganisatio-
nen (HVO), die den Fart Hoizverkaul
apernenmen soliten. Untar Beachiung
der kartellrechtiichen Grenzen muss-
1en neue Ablaufe gestaltet und diese
alszipliniert Im Arbeltsalitag umge-
setzt werden. Es st nach langen Jan-
fen der verrauensvollen Zusammen-
arpeit ein groBer Schrtt, wesenilcne
Teile ger Wertschopfungskatie abzu-
geben und daraul Zu vertrauen, dass
nun ancere ale Holzvermarkiung zum
WwWahie der petreuten Kommune pest-
maglcn durcnrahien. Gerade rar ale
Kelleginnen und Koliegen auf den Re-
vieran ist dies eine grofe Herzusforde-
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rung - schueBlich gant as um .inr Holz
una infen Kommunalwaid™

Kalamitat steigert Herausforderung
noch

Als ware alas alleln nicht sChon heraus-
fordernd genug, ereilte uns, ausgalost
durch Starma und anschiledance DOr-
rejanre, ein Fichtenstarben In nlg ge-
kanntemn Ausmal und auch dle Buche
lelgel unter dem KUmawsandel ung
s1rbt in manchen Landestelien Nacnlg
ab. Der Nacetholzmarkt lag zunachst
am Boden FOr dle HVO extrem widrl-
£e Slartbealngungen. Aber cesnalb cle
Flinte Ins Korn warten? Mit Sicherhelt
nicht! Dle Aufgabe war klar. Wir muss-
fen gemeinsam die Veraussetzungen
schatlen, dle es cer HVO auch In alaser
scnwierlgan Situation ermoglichen das
Holz zu vermarkten, das efgentiich kel-
ner nzten wollte.

Wir {dle Forstamter Herborn, Wet-
1enperg una Wweizian) profitierten In
dleser Sluation senr von der Aspalt
im KVP-Team 3x3, 035 nun selt 2018
besteht. Innerhalb dieser Forstamter
wurde eine HVO gegrandel, welcner
nun eln GroBielt cer Delfeuten Kom-
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munen angahoren. Zusatzlicn vermark-
1at dle Holzvermarktung Mittelhessan
{HVM] 2uch Holzmengen van |e elner
Koemmune In dsn Forstamiern Weil-
manster und Wellburg. Gemalnsam
naben wir im KVP 3x3 elne Arbeltsgrup-
pe HVO" gegrandat, um uns mit ger
Frage zu beschaftigen, wie alne arfekll-
ve Zusammenarpelt zwlschen Kommu-
nen, Forstamtern und cer HYO Im ge-
setzten Rahmen ablzufen kann.

Kommunikation mit klaren
Leitplanken

Eln wesentlicher Grunasatz aer Zusam-
menarbelt ist - wie sa nauflg - eing
gule Kommunlkation. Mit der Sicher-
stallung des Geheimwelibewerbs be-
stent der Grundsatz, dass zwlschen
Forstamtern und HVO Keine Informa-
tlonen Ober Helzkuncen fileden sol-
ten, Elne neua Situation Tar den Bs-
reich der forstiichen Produktlon. Um
trotzdem aober kunden{gruppen)spezl-
fische Sartimenta reden zu konnen, hat
ale HVM aln Losverzelchnis erstatlt Al-
Leln aber dle Lose Ist elne Kommunlka-
tlon und Versuchung der Holzmengen
ohne kenntnis der hinter cen Losnum-
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Der KVP-Showroom bletet EInblick (n dl2 bisnerigen Ergebnisse der 2x3-Arbells-

gruppe HVO - und vleles menr.
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Kalne Holzkunden, dafdr Losnummen. S0 wie filer am Belspiai der Veririebspianungstacei(e st elne karteiirechiskonforme

Kommunlkation moglich.

mern stenenden Kunden moglich. For
cle Ausnaitung werden den Forstam-
fern mit Losnummern versenene und
um Kundandaten geschwarzte Q5-Blat-
ter zur Varrogung gestellt. Dles Koste-
12 ainlges an Unerzeugungsarcelt, nat
sSICh mittlerwelle aber gut eingasplell.
S0 kemmen ‘Wwir zum nachsien
enom wichtigen Aspext der Kommu-
nlkation. Auch wenn 0ber Vertragsin-
halte, wie Kaufer, Pralse, Tarmine und
Mengen, nicht gesprochen oder ge-
schireben werden darf, Ist eln inten-
slver Austausch und eine regalmasl-
ge Abstimmung zwischen Forstamtern
und HYO Grunadlage for alne funktio-
nlerenca  Zusammenarpell.  Welche
Holzmengean sollen wann und wo von
wem produzlert werden? ¥annen dle
*engen gerdckt werden? Entsprecnen
dle Qualitaten aer Planung? Kann das
Hoiz abgefanren werden? Diese und
viele Fragen mehr machen im Allitags.
geschaft ger Holzproduktion und —ver-
markiung zahirelche Abstimmungen
notlg. Damit man vom Glelchen spricht
unc eine gemeinsame veroindiiche
B3sls hat, muss einer solden Froguk-
lionsplanung eine verbindiche Ver-
1riensplanung folgen. Cle vertriebs-
planung war somit ger erste Prozess,
aen wir uns Im Rahmen aas KVP 3x3 ar-
arpettet und mit den Partnern ger HYM
angepasst und abgestimmt haben Wel-

cne Daten werden in weicher Form an
‘wen abergeben? Wer kammert sich um
welches Holz auf Seiten der HVO? Wer
Ist meln Ansprechpartner bel RoCkIra-
gen zum bereitgesteliten Hotz? Auch
dlese Fragen galt @5 zu beantworten.
und so naben wir uns nach der Ver-
iriensplanung sucnh der Rohnotzberelt-
stellung gewldmet und elnen gemeln-
samen Sollprozess gefinlert.

Plan, Vollzug, Information,
‘Steuerung
Die Vertriebsplanung erfolgt Zunachst
forstamiswelse mithille elner Tabelle,
inder dle gepianten und spater die eln-
gaschlagenen Holzmengen den Losen
der HVO zugearanet werden. Das Forsi-
amt Weilmanster hatte oaralts In elnem
VP-Team Lleterplananderungan”
elna Tabelle entwickelt, ale sich sehr
gul als Grundalage 10r unsere Veririebs-
planungstabelle gealgnet hat. Im Zuge
der Janhrlichen Wirtscharnsplanung wirg
der Vertriebsplan gemelnsam mit der
HVO erstellt. Das Holz 2us den Pro-
duktlonsplanungen wird mengenmasig
c¢en elnzeinen Losen Zugeteilt, 500355
dle HVQ Irahzeltlg Kundengesprache
1ohren kann. AUl dleser Basls werden
dann veroindiiche Produktions- Dzw.
Ligrermangen vereinbparn, woauren not-
wendige EInschnlagskapazitaten rachi-
zeltlg gesicnerl werden konnen. Cer

Vertriedsplan wird mit gen zktuellen
vollzogenen Einscnlagsdaten als Sach-
stand der Produktion menatiich zn ale
HVM gesendet. Im Gegenzug erhalten
dle Forstamter monailich einen Bs-
richt Ober den Stand der Holzgelderio-
se 107 die alnzeinen Waldbeslizer, um
gen Verpilichtungen cer kommunalen
Haushaitssteuerung nachkammen 2u
konnen.

Herausforderung Stockkauf

Eln wenares Ergennis ger Arpeitim KvP
3x3 war dle Eraroeitung eines Mark-
Dlattes zum Stockverkaur. Dle Enassin-
natle werden hier kempak! und 0per-
sichitich dargestellt. Zwar ragell cer
konkretlslerende Erlass von 2019 Vieles
Zum S1ackverkaul, jedoch stellten sich
oel der praktischen Umseizung durch-
aus noch Fragen. Gerade die Verbu-
ChUNg des Hotzas In MoRu Ist Im Erass
kaum geregell. Aucn dabei glit nator-
Lich das Gebot dar Genglmnaltung und
camit das Prinzip ,wenlger Ist menr.
Daher werden nur Daten in MoRu eln-
gegeben, die zwingend rar die Natu-
ratkontrolle, ale Ernebung des Richt-
satzes oder die Forderung erfarderlicn
5ind, sprich: dle summarische Holzmen-
ge |e Baumart, Gl Angade von Schad-
nolz ura kOnftig g21. eine Bamerkung,
ob d3s Hoiz zus der Verkenrssicherung
stammt. FOr sonstige Elngaben, cle In
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Soliprozess Bereltstellung™ Im KVP-Snowroom

MORL programmiechnisch erforderticn
sind, wercen elnheliliche Fiatzhalter
verwendet, wie 2 B. Polter - ,1°, GOle -
.0G", elt. Die Dateneingabe wird hier-
bej gurch gine standaralsierie Vorbele-
gung vereinfacht.

Scbald ein Prozess In ger HF-Inter-
nen Arbelisgruppe erarbeltet wurde,
naben wir Forstamter die Kollegen der
HVM hinzugezogen, um die mitelnan-
der varwobenen Prozesse aul Herz und
Nleran Zu praren. AuBer glesan aniass-
pezogenen Treffen gibt es gemeinsa-
me Quartalsgespracne, die wir primar
nuizen, um Goer gas laufende Geschait
una dle saisenalen Schwerpunkte zu
regen

Cle Ergabnisse gaer Arbeltsgruppe
HVO konnen Qorigens Im KVP-Show-
rcom  eingasenen werden: npsys
verwaltung.intern.hessen.de/Its/has-
sen-forst/teamrasume/oewaenrteloe-
sungen/SitePages/Homepage.aspx

Rezepte der ,eigenen Suppen” teilen
Aber was Ist denn nun mit dem arli-
ten wicntigen Aspekt der Kommuni-
katien? Dle Umsteliung der Holzver-
marktung Im kemmunalwala erfolgia
gerade rar dle Forstamter mit einem
nonen KW-Antell ohne l2nge Veroerel-
lungszeit und recht schonungsios. Mit
inkrafttreten des Erlasses wurden DIs-
nerige Ablaule gekappt und langlan-
rlg Desienanae Abslimmungs- und Da-
1enstrame piotzicn unterbrocnen. Mit
cem Jahreswechsel 2018/2019, DIw.

Z0 | Ausder Praxls = ImDlalog 02,2021

20202021 stangen alle Forstamier var
ger glelchen groen Herausforderung
una haben seltgem etlicne Losungs-
ansatze entwickelt und Esfanrungen In

Stefan Ampras, Forstamisielter, FA
Wetziar
Jocnen Arnela, Forstamisielter, FA
Herborn

claser neuen Konstellation gesammelt. -

Ware es nicht eine graBe Verschwen-
daung”, wenn jeass Forstami weiternin
seln eigenes SOppcnen kocht und wir
nlcnt von unseren verschiegenan Er-
tahrungen profitieren? Um nier (n den
Austausch zu karmen, wurde unter aer
Leitung des Sacnperelcns 1113 eln BLP-
Seminar organisiert, bel dem Vertreter
des erweiterien 3x3 Inre LOsungsansal-
Ze und Prozesse vorsiellen und mit gea
angeren Forstamiern krtisch Oisku-
tleren. Um mit vertretbaram Aulwana
elne kartelirechiskonforme  Zusam-
menarbelt mit HVO und Kemmunen 2u
entwickeln, oraucht es dringena dle-
sen Austausch und das Nachscnarfen
pestenender Regelungen an dle Gage-
penhelten dar Fraxls.

Ein alternativer Titel ror diesen Ar-
tikel hatte auch tauten konnen: Wi
man 0ber Dinge redetl, die man nicht
wissan dart.” Elng solch Zynische Heac-
\ine warge jegocn suggerieren, dass ein
karteilkonformes Zusammenarbelten
Zwlschen Forstamiern und HVO kaum
maoglich sel. Dla ersten Efgednisse des
KVP 3x3 zelgen [edoch, dass es elnen
\Weg aer professionellen Zusammen-
aroelt gibt. der Jeaoch von allen Betel-
ligten stetigen EInsatz und Willen und
oft auch Disziplin erfordert




KVP-Trainerinnen und -Trainer gesucht!
... einfach mal 'was anders machen

Haben Sle Frewde an der Verbesserung
Von Ablaufen ung Prozessen?

Erkennen Sle schnell, wo .der Hase
im Pfeffer llegt™? Konnen Sle scntecht
gamit umgenen, dass wir das ,schon
immer so gemacht haben™? Konnen
Sie gut mit Teams arbelten una helfen
Ihnen gern? Dann hatten Sie sicherlich
Freude an ger Tatigkelt ais KVP-Traine-
rin bzw. KVP-Trainer.

Sle moderieren KVP-Teamsitzun-
gen, hellen der eigenen DIw. anderen
Diensistetien bel der lcentfizlerung
von _Relbungsvertusten” und der Ver-

besserung Inrer Ablaufe. im Ranmen
ger Ausbigung erhalten Sle das no-
tige Handwerkszeug. sc dass Sie, so-
wanl Ober BigBlueBulton als auch In
Prasenz, erfolgrelche Veranstaltungen
aurcntanren konnen.

Haben Sie Interesse? Dann melden Sle
sich gleich an!

Der erste Ausblldungsabschnitt findat
vom 27.07.-28.07.2021 am FBZ In Weil-
Durg statt - der Zwelte Ausblidungsan-
schnitt 1st 1or gen 15.12.-16.12.2021

Arbeitsplatzcoaches gesucht!

Haben Sie ein besonderes Falble 10r ale
Themen Arbeltsplatz- und Selbstorga-
nisation? Konnen Sl gut mit Menschen
umgehen und helfen INnen gern? Dann
natten Sle sicherlich Freuge an der 13-
tigkelt als Arbeltsplatzcoacn.

Als Arpeitsplatzcoach lelsten Sl
Kolleginnen ung Kollegen 'm Innen-
una AuBendalenst Hilfe zur Setbstnilfe.
Sle unterstQizen Jewells drel Personen
elner Dlenststelle In einer Mischung
2us Elnzet- und Gruppencoaching.

Haben Sie Interesse? Dann melden Sle
sich gieich ant

Die nachste Ausbitdung findel vom
31.08.-01.09.2021 am FBZ In Wellburg
statt. Anmelden konnen Sle sich, wie
gewahnt, Gber aas Bildungsprogramm

WIr freuen uns, wenn Sie unser Team
bereichern -

gaplant. In der Zwlschenzelt beglelten
Sie aine erfanrena KVP-Trainerin bzw.
/-Tralner in ger Praxis und sammeln 50
erste Erfahrungen.

Anmelden konnen Sle sich, wie ge-
WwOonnt, Ober aas Blldungsprogramm.

WIir freuen uns, wenn 5@ unser Team
pereichern!

Michael Rost, Leltung Stabstelie
KVP-Kgoralnaiton, LBL

Informationen zur Tatigkelt als Ar-
peltsplatzcoach sowle rund um das
Arbeltsplatzcoaching (AFC) fingen
Sie Im APC-Teamraum Im Intranel
Um dorthin zu gelangen, offnen Sle
die Startselte und kiicken Im oberen
blauen Balken aul den Reiter .KVF.
Klcken Sle dann dle Kachel LArbelis-
plaizcoacning (APC) an.

Juiia Hansen, Lean-Coach - Schwer-

punkt Arbeltsplatzcoaching, LBL,
Stapstelle KVP-Koordlnation
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JmForum” erfolgreich gestartet
Positive Stimmen nach den ersten
Veranstaltungen - der Kurs stimmt

07.07.2021 - 11.00 Uhr - aie Technik
stent - gie Telinenmerinnen und Teil-
nenmer sind Qber BigBlueBution zuge-
scnattet - der ersie Beltrag Im Ranmen
oes neuen Dislogmediums . imForum”
DeEginnL Anareas Helmann, Revierlel-
tar im Forstamt Melsungen, gibt TIpps
une Tricks zum Thama HORT {Halzver-
ortung), beantworial Fragen ung xann
$0 521N Wissen weiter geban und Kolle-
glanen und Kollegen eina gezieiie Hil-
lestellung geben, onna gass sie elng
ganztaglge Schulung Im FBZ besuchen
und curch die Lande reisan massen.
21.07.2021 - 16.00 Unr - dia lata night
Ausgape” von ImForum stariet, Wer es
slch vermittags nicht elnrichten konn-
1e, hat nun &ine Stunde Zelt, sich von
Sophle Hartmann, Betrlebsassistentin
Im Forstamt Hessisch-Lichlenau, aber
dle MOgUcnkeiten Im BGIS (betriebi-
ches geografisches Informationssys-
tem} zu Informieren. Fortblicung to
20" - 50 das Feedback elnes Tellnen-
mers, KUrZ und knackig® das eines an-
aeren

04052021 - 11.00 Uhr - Sprech-
stunde 10r neus Beschafnigte: And-
ra3 Heise, Sachbearbeiterin im Sach-
pereich Personalentwicklung der LBL
glot Zusammen mit dem Team dar Per-
sonzlentwicklung Informationan  Zu
aen Themen Wissenstransier und Men-
torlng. Dardber hinaus blalbt Zeit 107
aas Gespracn oper notwendige Infor-
matienen, Sorgen und Mate der neuen
Bescnaltigten. Wo drockt cer Schun,
Wle kann genolran werden, was L2uft
gut? Lelder waren weniger Telinehmer
cabei als erhofit

Es gorfie aln offenss Genaimnis sein,
ass ¥ir haung ninter den uns zur veri-
gung stehencen (technlscrien} MOgLICH-
kelten zurackbtetben. Oper ImForum®
stehl ein nlederschweiliges Infarma-
tlonsangebot zur Verragung, 0as man

mal eben nutzen kana, In das man sich -

€In- und rar den Fail dass man feststelll,
gass meine Fragestallung nicnt De-
antwortel wird, auch wleder ausschal-
ten kann, ain Madium, das Reiserosten

24 | Wir | ImDialog 03,2021

spart, Koniakie herstallt, Hilrestellung
aus erster Hand ungd ale MoEglichkelt
blatet, Fragen zu stellan.

Bazogen auf IT-Themen DIW. Facn-
programme bietet ImForum die Ge-
legenhell, Entwickier, Nuizer ungd ala
Betreuer von Frogrammen und Fach-
vertanren zusammen zu bringen. Aller-
aings werden dle vermitialten Innatta
nicnt von Irgendeiner Instanz qualltats-
gasichert ung stellan insofern Immer
ale Melnung das Referenten bzw, der
Referentin dar. Sle sing tolglich keln
Ersatz 107 eine scnulung und unter-
schelden auch alcht In die bekannten
Kategorien .EInstelger” umd _Fortge-
schrittene”, sondern 3ind stets aus der
Praxis 10r die Praxis. Stellen Sle sich
elnfach vor, Sle slhizen belm Mittages-
sen Im FBZ im Krelse inrer Kotleginnen
und Kollegan una unternalten sich aber
¢ln farstliches Thema - don werden dla
Aussagen und Kommentare aucn nicht
guautatsgesichert - dennach lauschen
Sie gespannt den Erfanrungen Ihrer
Experten”.

Da o5 durchaus &inen uUnterscnied
macht, ob Ich einer BBB-Veranstal-
{ung ais Konsument folge cder ob Ich
als Referent bzw. Refefentin aine BEB-
Veransialtung lelte, meinen BIAschirm
1elle und mir Gedanken Ober den me-
thodischan Aufbau machen muss, stent
innen der Sarvice LIT-Wissan® aus Gle-
gen zur Verfdgung. Bel Bedars ernalten
Sie In der Phase der Vorberallung oger
auch Durchidnrung die Hilfestellung,
dle Sie bendtigen.

So kann es sinnvoll sain, eing 2wel-
te Person mit in ger Veranstaitung 2u
naoen, die Fragen annimmt, technische
Elnstetiungan (Mikro an/zus — Kamera
an/aus} vornimmt usw. Auf diese Welse
wird der / dle Vortragende entlastet
und kann sich voll und ganz auf das
Thema fokussieran. Im Vorfeld elner
Veranstaliung prafen wir gemelnsam
mit thnen diesen Bedart an.

Die Zani cer Tellnenmerinnen und Teil-
nenmer entwickell sich gut. Sle wird

MEHR WALD. MEHR MENSCH.

naturgeman schwanken und abnhan-
gen von der Themensteliung sowle aer
Im Forsibetrled jahreszeltlich unter-
schleguichen Maglichkell cer Telinan-
me, Dle ROCkmeldungen sind durchweg
positiv und armutigena, so dass wir pia-
nen, ImForum 3uch In 2022 welter zu
betrelban. soliten Sle Themenwansche
naben, far dle wir einen Relerenten
odar elng Referentin organisieran sol-
len, sollten Sle selbst zu alnem Thema
vortragen wollen oder soiten Sle je-
manden kennen, der aarar in Frage
kommt, 5c setzen Sie sich gern mit
uns In Verbindung oder scnraiben Sle
€lne Mall an das Redaklonspostracn -
Stichwert ,ImForum”,

Michael Rasl, Lelter KVP-Kooraina-
tion, LEL-Kassel




Tipps aus dem Arbeitsplatzcoaching
Aufgaben-Organisation
mit dem KanBan-Board

Sle organisieren Ihre Aufgaben 0ber
eine To-Do-Liste? Gent es Innen trotz-
dem manchmal so, gass Sie das Gerant
naben, den Ubernlick zu verlleran oder
nicnt richtig varan zu kommen? Dann
Ist vigllelcnt ein persantiches Kansan-
Board das Richtige 1ar Sle.

Das KanBan-Board visualisiert Inre
Aufgaben, diese stehen aber nicht starr
untereinander wie bel elner To-Do-
Liste, songern sind beweglich, Z B via
Hartnotizen. So konnen Sle ihre Aufgs-
pen Katagaorien, wie .Bereit”, .in Arbeit”
ung Fertlg”, Zuordnen und flexibel ver-
schieben. Und das tunktionlert so.

immer gann, wenn Sle elne Aufgabe
abgascnlossen und In Fertig® verscno-
ben napen, adrien Sie eina neue Aufga-
be aus dem Arbeltsspelcher Bereit™ In
Cle Bearoeitung (In Arbelt”™) nehmen,
Eln wichtiges Prinzip ist dabel, dass
Sie dle Anzanl der Aufgaben, die Sie
gleicnzallig erlealgen, begrenzen. Pro-
bleren Sle &5 mal 3us: Anstatt 10 Aurga-
ben glelchzelllg offen zu haben, kOm-

J
/

(r‘ :&:rzr.é y. A

mern Sie sich doch mal nur um 2 oder 3
grofere Aufgaben paraliel Sie werden
marken, dass Sle mehr errelcnen, wenn
Sie nicht zu viele Aufgaben glelchzellig
aredigen

Una wenn sich die Spalte ,Fertig”
Immer welter 10lit, sehen Sle, wie viel
Sle schon geschatft haben - ein gutes
Gefanl -

Sle kannen Inf KanBan-Boara dann
nach und nach thren BecOmnissen an-
passen und weitere Spalten ninzulo-
gan, bspw. .ALS N3CNstes” (- 10r die Aul-
gaben, die eine hohe Prioritat haben)
und _Wartet aul ROckmeldung® (- far
cle Autgaoen, die Sle schon bearbeitet
haben, aber erst abschileden kdnnen,
wenn Sle die ROckmelgung ernatten) so
wird Ihr In Arbeit® nlcnt verstopit”.
Noch eln Tipp: Scnraiben Sie wirklich
alle Aufgaben zul! S0 massen Sle kalna
Energie dafor aufwenden, sich Aufga-
pen zu merken und kannen sich voll
una ganz auf geren Erledigung konzen-
rieren

( In Arbeit

-

Wenn Sle mehr aber dleses werk-
zeug erfanren mochten, nenmen Sie
garn am Austauschformat Jm Forum®
tell war treffen uns dort am 1711 von
11 pis 12 oges-von 16 DIs 17 UNr.

Arbeiten Sie Ueber digital? im Recnen-
zentrum steht Innen dle Platttorm
JKanBoarg® zur Vertdgung htipsy/kan-
Doara.nfolishessen nessendge/kanoe-
ara/1login

Eine Ant2ltung zum EInrichten mres
Boargs [inden Sle unter hitps//Mmille.
nraltsnessan nessen.de/Kanboard_An-
leltung

Martin Manrenholz, sachbearpei-

tung, Arpeitsplatzcoacn, LBL, 5811
Organisation
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Jede Aufgabe bekommit ein elgenes Xaricnen. Sa ernalten Sie elne gute Ubersichi, was Sle noch tun wollen (Berell”), was Sie
gerade tun {.In Arbeil”) und was Sie schon geschatrt haben (Fertig’).
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Acht Jahre kontinuierliche Verbesserung
Interview mit Herrn Dr. Martin Feldmann
(Impuls Trainingscenter)

Ende des Jahres 2021 wird die lang-
jahrige und gute Zusammenarbeit mit
Herrn Or. Martin Feldmann von der Fir-
maz Impuls aus ¥oln enden. Selten hat-
te der Landeshetried eine 3 Intensive
und langjzhrige Beratung. So wurde
seit Ende 2013 die Thematik Lean-Ma-
nagement” bzw, cer .Kontinwerliche
\Verbesserungsprozess” in den Landes-
betrieb aingefunrt Gelepanhet also,
Dank auszusprechen und zurack, aber
auch noch vorn zu blicken:

Redaktion: Unsere Zusammenarbeit
mit dem Impuls Trainingscenter (ITC)
begann im Herdst 2013, Anfanglich ha-
ben Sie uns sehr intensw begletst, in
den leizten Jzhren dann noch punktu-
ell fur spezielle Themen. Da diese Un-
terstiitzung jetzy ersimal zuslzuf, wal-
len wir gemeinsam zuricksehen: Was
hat sich aus threr Sicht bis heute Im
Landesbetneb HessenFarst varandart?

Dr. Martin Feldmann: Im Kern st es dee
Kompetenz, mit @ner strukturierten
Problemanalyse zu 2eginnen und dann
uber eine methodengestutzie LOSUNES-
findung zugig zur kontrellierten und
nachhaltigen Umseizung 2u gelangen.
Das hat sich erheblich und klar wahr-
nehmbar werbessert. 5o dachten zu
Baginn unserer Zusammenarbeit noch
wiele besm Landesbetried, cass sie im-
mar safart ene Lasung hasen muszen -
unter Umstanden sogar devor man das
Prablem analysiert hatte. Hier wurce
ein Kulturwandel etzbliert ven elner 2u
starken Fokussierung auf (vor)-schnelle
Lasungen haden sie eine sinnvolle Pro-
blem- und Analyse-Orientierung im Sn-
ne des PDCA-Zyklus erreichL

Redaktion: \Welche Veranderurgen sind
Inren dzbel besondears aufgefallen?

Dr. Martin Feldmanmn: Mzn denkt jetzt
starker in Prozessen und beachlet ¢a-
bel die felevanz der Schnitstellen, Be-
ginnend mit der Weartstromanzlyse, der
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55 Methodik bes hin zur Tatigkeitsstruk-
turanalyse (T8A) oder dem Arbeds.
platzcoaching |APC) hat sich Hessen-
Farst erhebliche Methedenkompetenz
aufgebaut und uber eine eigene K\P-
Organisation den Kulturwandel begler-
tet, ks freur mech sehr, dass viele Per-
sonen, die heute in der Veramworiung
bel lhren stehen, in unserem Train-The-
Trainer Programm in Koln quatifizier:
wurden. Wi viele Trainer hat Hassen
Farst esgentlich uber all diese Jahre
qualifiziert? Und wie viele Arbeitsplatz
Cozches sind dazugekommen?

Redaktione Gul 108 KVP-Trainenn-
nen und -Trainer, Seit 2019 haben wir
in zwei Lahrgangen davon 22 selber
gualifiziert. Ebenso bei den APC (25
insgesamt davon 14 In @igenen Aus-
bildungsgangen). Dass wir hier kom-
plett 2us @gener Kraft handeln und das
Programm zkuv weitertreiben konnen,
freut uns alle sehr. Wichug st auch,
dass wir seit kurzem alle Nachwuchs-
krafte fur Fuhrungsgositionan durch
cas KVP-Trainer Programm gualifizie-
ren. \Wir versprechen uns davon eine
noch hohere Akzestanz des KVP in der
unmittelbar bevarsigheaden nachsten
Generation an Fuhrungskraften.

Dr. Martin Feldmanmn: Ja, das sind ganz
wichtige Schritte, um Lean in der Bre-
te des Betniebs zu verankern, Das Ver-
trauen in die keatinuierliche Verbasse-
rung und in cie Kraft der vielen kleinen
Schritte hat zu dem Wardel belgetra-
gen, der Ikr Unternahmen zu giner ler-
renden Organsanon entwickelt Die
Befahigung, sich auf neue Herausforde-
rungen schnell und effaktiv ainzustel-
lea, 151 it Sicherbeit angestiegen, Die
Resilienz camit gewachsen. Zugleich
haben sich die Herausforderungan, vor
cenen S stehen, vervielfachi s wird
daher wester so sein, dass wele die ge-
genwartige Arbeitssituztion als verbes-
serungsfahig und curch erheblichen
Srress peprapt wahrmahmen. Be: vielen

MEHR WALD. MEHR MENSCH.

digser Fragen kann und wird (hnen dis
mit KV traimerte Versnderungsmus-
kulatur 1hres Landesbatrieds helfen

Redaktion: ¥ulturelle veranderungen
sind nwr schwer belegbar. Woran ma-
chen Sie thre Eindrucke fest?

Dr. Martin Feldmann: Meine Wahmeh-
mung ist. dass die Organisatian gelernt
hat, Probleme klarer und offener anzu-
sprechen und dann awch konsequent
anzugehen. £s gibt bewahrie Kanalg,
cle diess Impulse aufnehmen kannen
Und immer mehr Mitarbeiter trauen
sich, digse Kanale zu nutzen. 17 @nem
KV P-Team mizuarbeiten bzw. sines zu
bezuftragen ist zunehmend ,normal”
geworcen. Dazu braucht der gefuhne
Veranderungsprozess Strukturen, die
Su mit dem Lean-Team, den KVP-Trai-
rem uad APC-Coaches sowie Ihren
Kvi-Beauftragen mustergaltiz veran-
kert haben Die Vorstellung bewahrter
Losungen im KvP-Teamraum Dietelden
Mitarbeitenden zudem die Moglichkeit
zur schnellen information.

Redaktian: Wir haben also nicht nur an
Prozessen gearbeites, sondern 2uch die
Menschan erreichl?

Dr. Martin Feldmann: Genaw. 28 kenn-
12 durch cas Etablieren der Arbeits-
pletz Coaches die individuelle Situati-
on an vielen Arbeitsplatzan verbessen
wercen. Weter haben wir uber den
ix3-hnsatz die forstamtscbergreifen-
de Zusammenaraeit gefordert und ge-
darklche Silas aufgebrechen, Persoral
wurde effextiver aingasetzt und Vertre-
tengssituationen erlelchtert - was auch
zur Reduktion des taglichen Stresses
beigetrag. Da zudem der Leistungsdia-
log auf Ebene der Regionalleiungan
pnd Forstamileitengen cen KVF acf-
greift und das Lean Team regelmaBig
var Ort in den FA zum LFerstzmis-Diz-
log” vorbetkammt, wurde die Nachhal-
tigkeit spurbzar erhoht.




Redaktion: Wean Sie nun zurucksehen -
was freut Sie da besonders?

Dr. Martin Feldmann: Oh, da waren
jeizt viele Aspekte nennbar. Ich grefe
mal dreil heraus.

Mit den Leistungsdizlogen kennta
ein mittlerweile sehr gut etabliertes
System emngefohrt werden, das dazu
beitragt, die volla Leistungsbreite |hres
Betriebes regelmaBig anzusehen und
keine Aspekte zu ubersehen

Mit dem 3x3 Ansatz ist ein Konzept
entstanden, mit dem Sie sicher noch
wiel Schatze heben konnen.

Mit Ihren vielen quabfizerten Trar
nern und threr internen KVP-Organisa-
tion gibt es zudem pentgend Begeis-
terung, dieses Thema immer weiter zu
tretben

Redaktion: Welche Themen haben Sie
zuletzt unterstutzt?

Dr. Martin Feldmann: Den Entwurf e
nes flexibel gestaltbaren Lestungsdia-
logs zwischen FAL und RL sowie einige
ubergreifende KVP-Themen, Aus einem
wurde ubnigens gerade eéin Folge-K\VP
abgeleitet, ber dem es um die Wahrung
naturschutzrechtlicher Vorgaben im
Kontext cer Verkehrssicherung geht
Er wird i einer Zusammenarbeit von
ONB, UNB und HessenForst als behar-
denubergrasfender KVP angegangen
und sicher wiel Potential aufdecken
KVP kennt halt keine Grenzen!

Redaktion: Was wunschen Sie Hessen-
Forst fur die 2ukunft?

Dr. Martin Feldmann: Die zunehmen-
de Oynamik &1 unser newes ,Narmal®
Wenn Sie aber bes HessenForst mit der
bewahrten Konsequenz am Ball blas
ben, bin «ch sehr zuversichtlich, dass sie
diese gut meistern werden Wir wissen
oft nicht, welcher Weg vor uns liegt,
kennen aber Instrumente, dwe uns ois-
her geholfen haben, Hier braucht es

Dr. Martin Feldmann

manchmal Mut, den unkenventionellen
neuven Gedanken den notigen Raum zu
geben und auch Durchbruchverbesse-
rungen anzugehen.

Dabes wunsche ich allen Betedig-
ten weterhin emen hohen Wirkungs-
grad und danke allen ganz herzlich, mit
denen wir so gut und produktiv zusam-

. mengeardeitet haben. Vielen Dank!

Redaktion: Uem kann ich mich nur an-
schlieBen - vielen Dank fr die intense
ve und kompetente Begleitung in den
letzren Jahren und danke fur das Inter-
View,

Michae! Rost, Leitung Stabsstelle
KVP-Koordination, LBL Kasse!

Dr. Martin Feldmann, Lean-Berater,
impuls Trainingscenter
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Die neuen Arbeltspiatzcoaches von Hessen Forst v. | Clon Limpert (FA Schiachtern), Michael Rost (Dazent),
Julla Hansen (Dezeatin), Ute Schafer (FA Hessisch Lichrenau), Katrin Schleicher (FA Wehretal), Aling Kratofil (FA Wettenberg) |

Wir wiinschen viel Freude und Erfolg bei der neuen Tatigkeit!

Mitmachen!

e N

Aushildung neuer Arbeitsplatzcoaches
am 31.08. und 01.09.2021

Welche Bildkarte haben Sie ausge-
wahll, um das Gefuhl auszudricken,
mit dem Sie heute in die Schuelung kom-
men, und warum?* Schon der Einstieg
um Ausbildungslehrgang als Arbeits-
platzcoach (APC) am FBZ zeigt Hier
geht es nickt um Zahlen, Daten, Fakten
- hier geht es darum, miteinander ins
Gesprach zu kommen, ¢ine gemeinsa-
me Ebene zu finden, Beziehungsauf-.
bau zu betreiben. Gerade letzterer st
unertasstich, wenn es darum geht, die
Individuelle Arbeits(platzjorgansanon
2u besprechen. Sich offnen 2u kénnen
und auf einer vertrauensvollen Basis
an Lasungen zu arbeiten, sind entsches
dende Erfelgsfakioren im APC
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Drel Tednehmennnen und ein Tellneh-
mer stellten sich dem zweitagigen
Lehrgang und wurden mittels vieler
Rollenspiele und Fallkenstellationen
auf ihren Einsatz als Arbeitsplatzcoach
vorbereitet b

Wie bereite ich einen APC-Termin
vor? Wie sollte der erste Termin ablau-
fen? Wie schlieSe ich eine APC-MaB-
nahme inklusive Dekumentation ab?
Welche Magnahmen sind in der Nach-
bereitung vorzunehmen? Wie plane
Ich die Folgeveranstaltungen und was
Ist unter einer Nachbereisung zu ver-
stehen?

Dass ein Arbeasplatzcoaching auch
online 4ber BigBlueButton funktionieren
kann konnte sich der eme oder die an-
dere anfangs gar nicht vorstellen ~ geht
aber:)

Neu war fir viele der Unterschied zwi-
schen ,Coaching” und _Beratung™

Im Ceaching werden viele Fragen ge-
stedlt. Ziel ist dabel unter anderem, he-
rauszufinden, waorum es wirklich geht
Welche Ursache hai das Problem? Wel-
che Faktoren spielen mit rein? Und wie
tickt mein GagentGber? Auf diese Wei-
s erhait ein Coach ein ganzheitliches
Bitd und kann in der Folge gemeinsam
mit der betroffenen Person individuell
passende LOsungen erarbeiten. Auch
dle Losungsideen werden, aul Grund-
lage der gewonnenen Erkenntnisse und




Praxisthung zum Emstieg In ein
Arbeltsplatzcoaching

mit Uniterstutzung der Fragen des Coa-
ches, durch die Person selbst erarber
tet. somit steigt die Wahrscheinlichkent,
dass die Losung fur die Persen wirklich
passt und nachhalug funktion:art.

Elne Beratung mit kankreten fiops
und Tricks wird vom Coach angeboten,
wenn das Gegenuber im Verlauf des
Cozchings ainen Imauls bendugt oder
&5 um einen konkreten Beratungssach-
veralt geht (z & hilfreiche Grunden-
stellungen Im Outlook, Erlauterungan
zu Aufraummethoden wie 55,

Dabed kann cig Person jewells selbst
entschiedan, welche Moglichkeiten sie
ausprobiaren mochkte und welche nicht

Das  Arbeitsplatzcoaching  bel
Heszenforst is1 2lso beides Eine M-
schung aus Coaching und Beratung.
leder Arbedsplaizecach verfugr uber
ein ordemliches Mak an Fachwissen,
welches im Rzhmen der Beratungs-
komporente vermittelt werden kenn
Klar 1st, dass |eder Arbeitsplatzcoach
nur zu bestmmten Themen beraten
kann Ein Coach, der im Normalleben in
der Holzsachbearbeitung tatig ist. kann
natorlick zu dizsam Thema Tipps und
Tricks geben. Wenn &3 um Rechnungs-
buchung In SAP geht, wird ar oder s
auf andere Fachpersonen verweisen,
die ggf. besser unterstizen kénnen

Umgekehrt kann jeder Coach mit-
tels Fragetechnik die Losungen bei
der gecoachten Person aktwvieren, die
bereits im Hinterkoaf vorhandan sind
und diese mit seinar Erfahrung anrei-
chern,

Tipps aus dem Arbeitsplatzcoaching

Die 5-Schritte-Methode zur effizienten
E-Mail-Verarbeitung

Traumen Sie 2uch davon dass lar E-Mail-
postfach zum Feierabend leer ist? So
kann es gelingan:

Varbereltung
" Legen Sle in Ihrem Posteingang einén
Unterordner mit der Bezeichrung

[Posteingang Stand DatumBeute™ an
Zieghen Sie dort alle E-Mails hinein, die
sich aktuell in threm Posteingang be-
finden. Nun st Ihr Pasteingang leer und
Sie haben eine gunstige Ausgangssite-
atlon for den Umgang mit neu eintref-
fenden E-Mails geschaften.

Grundprinzipien

verarbeiten Sle lhre E-Mails in regel-
magdigen und fesigelegten Zedblocker,
zum Beisplel: 20 Minuten zu Arbadsbe-
ginm, 30 Minuten vor der Minagspause,
30 Minuten vor Feierabend. Die 2at da-

‘zwischen steht I1hnen zur Bezrbeitung

Inrer Aufgaben oder fur Termine zur
verfagung.

Behandeln Sie Ibr E-Mailpostfach
korzequent wie ginen echten Bnefias-
ten. Neu eintreffende Post entnehmen
Sie aus dem Briefkasten. Nachdem Sie
entschieden haben, was mit der Post
als Nachstes gaschehen soll legen Sie
diese an einem anderen Ort ab (z &
Papierkorb, digitale Ablage, Ordner fur
Aufgaben, Ordner far Terming). Nach
Jader Leerung 15t der Hriefkasten also
tatsachlich leer.

Das Arbautsplatzcoeching ber Hessen-
Farst wird enverandert stark nach-
gefragl Die konkrete wnd individuell
mafgaschnacerte Hilfestellupg fun-
ren zu Stressreduktion und erhdhtem
Wobloefinden am Aroestsplatz,

Sie (iberfegen, ob das was 10r Sie ware?
Na dann nichts wie ran - Schreiben sie
eine Mall an LeanTeamiw forsthessende
Wir melden uns dann gern bei [hneén
mit naheren informatianan,

Wir frecen uns auf thre Anfrage!

Julia Hansen, Lean-Caack - Schwer-
punkt Arbeitsplatzcoaching, LBL,
Stabstelle KVP-Koordination
Michael Rast, Leltung Stabstelle
KVP-Koordination, LEL, Stabstelle
KVP-Koordination

Wenden Sie beim Sichten threr E-Mails
cas Sclort-Prinzip an. Das heids, Sie
entscheiden nach dem Offnen und Le-
sen einer E-Mail sofort, was mit dieser,
E-Mail 2u tun is1 und sewzen dies auch
cirekt um. Vorteil Bis zur ggf. weltaren
Bearbeitung als Aufgabe, begegnet
Innen jede E-Mail nur einmal. Wieder-
holtes Sichten derselban Nachricht und
auch das wederholte ,Dartbernach-
denken” entfailt,

Bel der Umsetzung kann lhren die
vorgehensweise nach dem S-Schritte-
Systam helfen.
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Die 5-Schritte-Methode zur effizienten E-Mail-Verarbeitung
Prafen Sie jede E-Mail anhand der folpenden Fragen und setzen Sie die zuge-

horige Aktion sofort um

1. Ist das relevant?
Wenn dia E-Mail weder fiir Sie, noch fur andere, weder jetzt, noch konftig, re-
levant ist, dann laschen Sie die E-Mail direkt.

2. Bin ich zustandig?

Wenn gie E-Mail for jemand anderen relevant 15t oder eine andere Person 2u-
standig ist, leiten Sie die E-Mail direkt weiter. Loschen Sie dann dia Ursprungs-
mail aus threm Posteingang, damit dieser leer bleibt.

3. Muss ich etwas tun?

Handelt es sich um eine reine Information, die Sie oder andere spater nech
ainmal bandtigen, legen Sie die E-Mail sofort ab. Dies kann j@ nach Inhalt und
Relevanz an einem unterschiedlichen Ort sein (z. B. Akte, digitale Ablage, Ord-
nér im E-Mail-Postfach, Kalendereintrag for Termin)

4, Kann ich es innerhalb von 5 Minuten erledigen?

Kleinere Aufgaben und schnell verfasste Antworten auf E-Mails erledigen Sie
am besten sofort. Der Aufwand fur das Planen, erneute Sichten und Durchden-
ken (bersteigt sonst den tatsachlichen Bearbeitungsaufwand.

5. Benbtige ich far die Erledigung Llanger?

GroBere Aufgaben sollten Sie zur Bearbeitung terminieren. Legen Sie die Priori-
181 fest und entscheidén Sie, wann Sie die Aufgabe bearbeiten werden Halten
Sia Ihre Entscheidung 2. B. in einér ToDo-Liste oder im Kalender fest. E-Mails,
die zu Aufgaben gebaren, konnen S in einem gesonderten Ordner im E-Mail-
postfach, in der digitalen Ablage oder in einem digitalen Kalendereintrag ab-
legen, bis die Bearbeitung fallig wird.
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Am Ende des jeweshigen Zeitblocks zur
E-Mailverarbeitung sollte thr Postfach
nun leer sein. Wenn Sie ein besonders
kohes ocer niednges E-Mailaufkom-
men haben, konnen Sie die Anzahl und
Dauei der Zeablocke naturlich an 1h-
ren persontichen Badarf anpassen.

Denken Sie daran, auch den Inhal:
Ihres alten Posteingangs noch zu ver-
arbeiten. Dies konnen e sukzessive im
Anschluss 30 die Bearbaitung der ney-
en Eingange erledigen oder dafir enen
gesonderten Zearahmen festlegen,

Wahrend der ersten Tage hilft Ih-
nén bei der Umsetzung wielleicht en
Notizzettel mit den 5 Schritten, den Sie
gut sichtbar an Ihrem Arbensplatz auf-
hangen

Nun blebt thr Postfach leer. Ge-
nieBen Se das gute Gefuhl alle E-Mails
und Aufgaben im Blick zu haben Ich
wunsche Ihnen viel Erfolg!

Machten Sie mehr Gber diese Me-
thode erfahren oder sich generell
2u Verbesserungsmogtichkeiten der
E-Mailorganisation  austauschen?
Dann nehmen Sie gern am Online-
Austauschformat .Im Forum® tel
Wir treffen uns dort am 19.01. von
11 bis 12 oder von 16 bis 17 Uhr,

Julia Hansen. Lean-Coach - Schwer-
punkt Arbeitsplatzcoaching, LBL,
Stabstelle KVP-Koordination







