
KVP im Rahmen von Wertstromdesign 

 
Mit der Wertstromanalyse und dem gelenkten KVP  
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Gleich erfahren Sie: 

 Was ist Wertstromdesign?  

 Was versteht man unter einem gelenkten KVP? 

 Warum ist der gelenkte KVP ein Führungsinstrument? 

 Was sind die häufigsten Fehler? 

 Welche Erfolge sind mit diesem Vorgehen erreichbar? 

Gliederung 



  Was liefert eine Wertstromanalyse?  

Produktionswertstrom Administrativer Wertstrom 

Fokus: 

 Materialströme 

 Informationsflüsse 

 Bestände 

 Prozess- und Rüstzeiten 

 Zuverlässigkeit der Prozesse 

Fokus:  

 Arbeitsschrittfolgen in den Bereichen 

 Schnittstellen im Prozess 

 Rückfragen 

 Verzweigungen und Schleifen 

 Prozess-, Übergangs- und Rückfragezeit 

Jede Wertstromanalyse ist eine Prozess-Visualisierung 

 Handlungsfelder (Blitze) kennzeichnen die Schwächen des Prozesses 

 Gemeinsames Prozessverständnis bei den Mitarbeitern entsteht / wird gefördert  

 Anschauliche Darstellung bietet eine Diskussionsgrundlage für die Verbesserungen 
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  Von der Analyse zum Design 

 Der SOLL-Wertstrom beschreibt den Zielzustand, in den der gegenwärtige 

Prozess zu überführen ist 

IST-Wertstrom SOLL-Wertstrom 

Wertstromanalyse Wertstromdesign 
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Anonymisiertes Praxisbeispiel:  
Von der Analyse zum Soll-Prozess bei einem Geräteservice 

Effekte aus der Vorgehensweise: 
 Handlungsfelder im Ist-Prozess können gute Themen 

für den gelenkten KVP aufzeigen 
 Nur auf Basis einer gemeinsam entwickelten Ist-

Analyse kann ein Soll-Prozesses entstehen 
 

Nutzen aus dem Soll-Prozess: 
 Erhebliche Reduktion der Schnittstellen 
 Über 20% effektiverer Prozess 
 Die Durchlaufzeit sinkt von Monaten auf Wochen 
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Gleich erfahren Sie: 

 Was ist Wertstromdesign?  

 Was versteht man unter einem gelenkten KVP? 

 Warum ist der gelenkte KVP ein Führungsinstrument? 

 Was sind die häufigsten Fehler? 

 Welche Erfolge sind mit diesem Vorgehen erreichbar? 

Gliederung 
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Gelenkter KVP 

 Zielgerichtete Verbesserung wird durch die Vorgabe 

eines Leitthemas = thematische Leitplanken erreicht 

 Jedes KVP Team ist einer Führungskraft zugeordnet. 

Sie hilft bei der Klärung übergreifender Fragen, bei der 

Bereitstellung von Ressourcen etc. 

 Der KVP wird somit als ein geführter Prozess etabliert  

 Führungskräfte sind nicht operativ im KVP-Team tätig. 

Sie üben das Loslassen und lenken über Fragen.  

Es werden keine Lösungen vorgegeben! 

 Der KVP-Teamleiter moderiert den Prozess mit Hilfe 

eines strukturierten Whiteboards 

 Das Leitthema, klar definierte Rollen, der fixierte End-

termin und wenige standardisierte Tools helfen, das 

Thema im Rahmen der eigenen Arbeitsprozesse zu 

bearbeiten 

 Verbesserungsvorschläge außerhalb des Leitthemas 

werden gesammelt, da aus ihnen Ansatzpunkte für 

neue KVP-Teams abgeleitet werden können 
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Beispiel: Gelenkter KVP im Großraumbüro Kundenservice 
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Nach einigen Monaten „wandern“ die KVP Teams weiter… 

KVP-Team 
„Textbausteine“ 

KVP-Teamleiter 

KVP-Board 

Führungskraft I 

Einige 
Teammitglieder 
machen weiter 

KVP-Team 
„Gruppenlaufwerke“ 

KVP-Teamleiter 

KVP-Board 

Führungskraft II 

Neues Thema mit 
einer anderen 
Führungskraft 
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Gleich erfahren Sie: 

 Was ist Wertstromdesign?  

 Was versteht man unter einem gelenkten KVP? 

 Warum ist der gelenkte KVP ein Führungsinstrument? 

 Was sind die häufigsten Fehler? 

 Welche Erfolge sind mit diesem Vorgehen erreichbar? 

Gliederung 
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In welcher Beziehung stehen KVP und Führung zueinander? 

 Der KVP muss geführt und gelenkt werden, sonst wird die 
Veränderung willkürlich, bzw. nicht nachhaltig erreicht 

 Führungskräfte  benötigten Lernfelder, um ihre Führungs-
arbeit zu perfektionieren und z.B. dass „Loslassen“ ihrer 
Mitarbeiter zu erlernen 

 Das Führungsmanagement braucht Konzepte („Muster“) 
nach denen die Führungsfähigkeit entwickelt werden kann    
 

Führung und KVP 

Wie kann man die Themen  KVP und Führung geeignet verbinden?  

 Gehen Sie in kleinen Schritten und von der Basis aus die Veränderung an, um ihre Mitarbeiter zu erreichen  

 Etablieren  Sie einen gelenkten KVP, der schnell beachtliche Verbesserungen erreichbar macht 

 Führen Sie den gelenkten KVP durch die Vorgabe von Leitthemen 

 Steuern Sie den gelenkten KVP durch den Mentor-Mentee Dialog 

 Entwickeln Sie Ihre Mitarbeiter und Ihre Führungskräfte im Rahmen des gelenkten KVP gezielt weiter 
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Facetten der Führung im kontinuierlichen Verbesserungsprozesses 

Aspekt Ausprägung 

Abstimmung 
Vorgesetzte einigen sich im Vorfeld über mögliche Leitthemen und stimmen diese 
untereinander ab 

Lösungssuche 
Das Leitthema fokussiert das Team und hilft dem KVP-Teamleiter bei der Moderation/ 
Steuerung der Diskussion 

Steuerung 
Führungskräfte sind von der Teamarbeit entkoppelt, entwickeln ihre eigene Sicht und 
beurteilen den Status objektiver 

Personalentwicklung 
Mitarbeiter wachsen an ihren Aufgaben; festgelegte Rollen und Aufgaben regeln dazu das  
Erwartungsmanagement 

Führungsart Im Mentor-Mentee Dialog wird nur durch Fragen geführt  

Führungskräfte-
entwicklung 

Die Betreuung eines Teams  - insbesondere bei abteilungsübergreifenden Teams - bietet der 
Führungskraft ein Entwicklungsfeld und den Vorgesetzten  eine Auswahloption 

Verantwortlichkeit Die Führungskraft ist letztlich für den Erfolg / Misserfolg des KVP Teams verantwortlich 
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Facetten der Führung im kontinuierlichen Verbesserungsprozesses 

Aspekt Ausprägung 

Zeitraum Der klare Termin gibt ein Ende vor, ab dem z.B. das Team neu zu besetzen ist 

Aufwand Der Zeitumfang pro Woche liegt fest, den jedes Teammitglied in die KVP Arbeit investieren darf  

Visualisierung Die Arbeit am strukturierten Whiteboard führt dazu, dass alle Teams formal gleich arbeiten  

Monitoring Die Erfassung der Fortschritte erfolgt über die Exzellenzkurve und den Maßnahmenplan 

Qualität 
Die wöchentliche Präsentation des Zwischenstandes und das Führen durch die Fragen 
(Überzeugen statt Vorgeben) bewirkt in beiden Richtungen eine intensive Reflexion 

Infofluss 
Der Führungskraft werden regelmäßig die neusten Ergebnisse vorgestellt, so dass sie gut 
informiert in die übergreifende Abstimmung gehen kann  

Attention 
KVP Teamleiter, Führungskräfte, Management besuchen zyklisch die Teams vor Ort zu einer 
kurzen Vorstellung der Arbeitsergebnisse  
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Generieren der Leitthemen 

Leitthemen für den KVP können  

 sehr gut aus den Handlungsfeldern 
einer Wertstromanalyse abgeleitet 
werden 

 aus Mitarbeitergesprächen oder -
befragungen stammen 

 sich auf der Basis von Rückmeldungen 
der Kunden entwickeln 

 Ergebnisse von Workshops aufgreifen 

 im Brainstorming der Führungskräfte  
entstehen 

 sich aus Ideen vorangehender KVP 
Teams bilden 
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Gleich erfahren Sie: 

 Was ist Wertstromdesign?  

 Was versteht man unter einem gelenkten KVP? 

 Warum ist der gelenkte KVP ein Führungsinstrument? 

 Was sind die häufigsten Fehler? 

 Welche Erfolge sind mit diesem Vorgehen erreichbar? 

Gliederung 
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Zeit M1     |     M2     |      M3     |     M4     |     M5     |      M6      | 

Beobachtung im klassischen, kontinuierlichen Verbesserungsprozess 

Mit der Zeit stellen sich 
immer kleiner werdende  
Erfolge ein 

Es gibt in jedem KVP einen Zeitpunkt, ab dem die 
Motivation im Team sehr schnell abnimmt 

 Wird der richtige Moment für ein neues Thema 
verpasst, kommt der KVP nur noch zäh voran und 
man vergeudet die Motivation der Mitarbeiter 

 Ist die Führungskraft direkt in die KVP Arbeit 
involviert, fehlt die Distanz und der Zeitpunkt zum 
Themenwechsel wird leicht verfehlt 

 Bringt sich die Führungskraft gestalterisch stark 
(dominierend) ein, liegt der Zeitpunkt, an dem die 
Mitarbeiter die Motivation verlässt, i.d.R. früher 

 Lässt die Führungskraft das KVP Team lange ohne 
Feedback  

 fehlt die Wertschätzung 

 kommt es zu Blindleistung (Lösungswege 
werden gewählt, die keine Zustimmung der 
Führungskraft finden)  

  Damit der KVP zum Erfolg führt, ist die richtige Mischung aus „Loslassen“ und „Einmischen“ 
zwischen Führungskraft und KVP-Team zu finden  
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 Fehlende Vorbereitung der Mitarbeiter (Methodenkenntnis WSA; Whiteboard Arbeit; etc.)  

 Willkürliche Setzung der KVP Themen 

 Keine Messung des Ist-Zustands 

 Zu große Themen oder zu große Schritte 

 Fehlendes Monitoring des Fortschritts, d.h. keine Exzellenzkurven  

 Fehlende Quantifizierung der Erfolge (in Stunden, in €) 

 Mangelnde Management Attention 

 Fehlende Rollendefinition 

 Keine konkreten Zeitvorgaben für den KVP-Aufwand   

 Fehlende Wertschätzung für die bisher etablierten Lösungen und ihre Kümmerer 

 Fehlender Eingriff des KVP Teamleiters bzw. fehlende Eskalation bei exzessiver Schuldsuche und 
Verteidigungshaltung      

 Zu früh glauben, dass bereits ein Automatismus eingesetzt hat  

 Fehlende übergreifende Abstimmung = positive lokale Effekte können ohne ganzheitliche 
Perspektive schnell eine negative Gesamtwirkung entwickeln 

Potentielle Fehlerquellen erkennen und vermeiden 



Einführung in die Wertstromanalyse  
 

Mit einer Simulation wird die Verschwendung im neutralen Prozess erlebt  und im Wertstrom dargestellt 
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Bilder aus Schulungen; Teilnehmer unkenntlich gemacht 
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Gleich erfahren Sie: 

 Was ist Wertstromdesign?  

 Was versteht man unter einem gelenkten KVP? 

 Warum ist der gelenkte KVP ein Führungsinstrument? 

 Was sind die häufigsten Fehler? 

 Welche Erfolge sind mit diesem Vorgehen erreichbar? 

Gliederung 



Der gelenkte KVP bietet Nutzen in vier Dimensionen 

 Begeisterung, Involvierung und Entwicklung der Mitarbeiter  

 MA erleben, dass sie Prozesse mitgestalten dürfen  Motivation 

 KVP-Teamleiter als positive Herausforderung  Weiterentwicklung 

 Tätigkeit im KVP-Team aktiviert die Mitarbeiter 

 Restliche Mitarbeiter profitieren direkt von den Verbesserungen  

 MA erleben viele kleine Verbesserungen als Change-Prozess 

Quantifizierbarer Nutzen in den Prozessen 

 Zeiteinsparung  

 Beschleunigung 

 Höhere Leistung  / Stückzahl 

 Weniger Fehler  

 Aufwandsreduktion durch 

 Vermeiden von Doppelarbeit 

 Vermeiden von Rückfragen  

Qualitativer Nutzen in den Prozessen 

 Erhöhung der Kundenzufriedenheit 

 Mehr Zeit für Tätigkeiten in der Kernkompetenz 

 Verbesserung der Qualifikation z.B. Selbständiges  Erkennen von  

Verschwendung; z.B. Weitergabe von Kenntnissen zur KVP Teamleitung   

Entwicklung der Führungskräfte  

 Probleme erkennen, ohne gleich in 

Lösungen zu denken  

 „Loslassen“-Trainieren 

 Mentor-Mentee Dialoge leben: Führen 

durch Fragen und nicht durch 

Lösungsvorgabe 

 Gestaltungsspielräume gewähren und 

dennoch die Kontrolle behalten 

Menschen         

gelenkter 

K V P 

Prozesse 
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Zusammenfassung 

Vorteile aus der Kombination von Wertstromanalyse und gelenktem KVP 

 Der KVP setzt auf priorisierten, gemeinsam erarbeiteten Handlungsfeldern auf 

 Der KVP kann gut zur Entwicklung von Bausteinen für den Soll-Prozess eingesetzt werden    

 Die KVP-Teams arbeiten zielgerichtet, da  ihnen für eine Zeitspanne (von z.B. 3 Monaten) ein 

Leitthema zur Bearbeitung vorgegeben wird 

 Der KVP erreicht sehr schnell hohe Akzeptanz, da die Verbesserungen im Prozess unmittelbar für 

die Mitarbeiter spürbar werden 

 KVP Teams helfen dem Unternehmen, sich selbst in vielen kleinen Punkten laufend 

weiterzuentwickeln 

Gelenkter KVP bedeutet, Veränderung als Lernfeld für Mitarbeiter und Führungskräfte zu nutzen 
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Zusammenfassung 

Zusammenspiel Führung und gelenkter KVP 

 Vorgesetzte geben die Themen aber KEINE Lösungen vor 

 Vorgesetzte lernen, nach dem Mentor-Mentee Prinzip durch Fragen zu führen 

 Vorgesetzte lernen, im richtigen Maße loszulassen und ihren Mitarbeitern einen 

Vertrauensvorschuss einzuräumen 

 Die Mitarbeiter lernen, sich aktiv in die Verbesserung von Arbeitsabläufen und Prozessen 

einzubringen und Veränderungen anzustoßen 

 Mitarbeiter wachsen über die neuen Aufgaben und Rollen im KVP 

 Mitarbeiter durchbrechen mit den KVP Aktivitäten ihre Tages-Routine und erleben ihre neue 

Tätigkeit im KVP als einen Motivationsschub 

KVP erfolgreich aufzusetzen und sinnvoll zu steuern, ist eine anspruchsvolle Führungsaufgabe    
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Kontakt: 

Dr. habil. Martin Feldmann 
 
Dr. Feldmann Management Consulting 
Kirschenstr. 10 
33803 Steinhagen 
 
Mobil:  +49 (0) 172 317 27 01 
FAX: +49 (0) 52 04 88 62 4 
feldmann@leanup.de 
www.leanup.de 
 
 



  

Dr. Feldmann Management Consulting 24 

Tätigkeitsschwerpunkt: Lean Administration 

Inhalt: 
 Arbeitsprozesse verschwendungsfrei und wertschöpfungsoptimiert gestalten 

 Administrative Prozesse  stehen im Focus 

 als unterstützende Prozesse (branchenunabhängig) 

 als Kernprozess bei Dienstleistern (z.B. bei Versicherungen) 

 kurz: Optimierung des gesamten „paperwork“ im Unternehmen  

 Prozessanalysen durch  

 Prozessbeobachtungen  

 Fokus-Interviews 

 Wertstromaufnahmen 

 Analyse der Tätigkeiten, Aufgaben und Aufwände 

 Tätigkeitsstrukturanalysen 

 Durchlaufzeitanalysen 

 Analyse der Informationsflüsse 

 Informationsstrukturanalysen 

 Aufsetzen von KVP-Teams für einen gelenkten KVP (auch in den Büros) 

 Gestaltung von Sollprozessen, - Strukturen und -Infoflüssen 

 Begleitendes Changemanagement 

 Coaching und Training von Führungskräften   

WERTE  SCHAFFEN –  OHNE VERSCHWENDUNG .  I M PROJEKT  UND UNTERNEHMEN  


